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المستخلص: 

يهدف هذا البحث الى وضع اثر في تحقيق تطبيق المسؤولية الاجتماعية على وفق 

قيام  اهمية  زاد  ان  بعد  المنظمي  الاداء  في   )ISO26000:2010( الدولية  المواصفة 

التي  بالأنشطة  موطراً  وافراده  المجتمع  برفاهية  والارتقاء  الاجتماعي  بدورها  المنظمات 

تجسد نهوض هذه المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعية، وتم اختيار مصرف الجنوب الاسلامي 

العاملين  الافراد  من  مجموعة  لآراء  استطلاعية  دراسة  وفق  البحث  استبانة  لتطبيق  حالة 

داخل المصرف والتي تعد الاداة الرئيسية في جمع البيانات والمعلومات بعد ان تم اعدادها 

باعتماد مقاييس جاهزة في دراسات سابقة كون هذه المقاييس مختبره واعطيت نتائج 

جمع  في  مساعدة  كأداة  الشخصية  المقابلات  اعتماد  وتم  واضحة،  علمية  دلالات  ذات 

البيانات. اظهر البحث مجموعة كبيرة من الاستنتاجات من ابرزها: قيام المصرف بمسؤوليته 

الاجتماعية وفق بنود المواصفة على نحو متميز، وتحقيقهما قدرة جيده على الاداء المنظمي، 

 )ISO26000:2010( وتحقيق تأثير جوهري بالمسؤولية الاجتماعية وفق بنود المواصفة

في الاداء المنظمي.

 ،ISO26000:2010 المنظمي،  الاداء  الاجتماعية،  المسؤولية  مفتاحية:  كلمات 

مصرف الجنوب الاسلامي
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Abstract

This research aims to establish an effect in achieving the application of social 

Responsibility in accordance with the international standard (ISO26000: 2010) in 

Organizational performance after it has increased the importance of organizations in 

their Social role and advancing the welfare of society and its members as a result of 

activities That embody the rise of these organizations with their social responsibility, 

The Al-Janoob Islamic Bank was chosen as a case to apply the research questionnaire 

according to an Exploratory study of the opinions of a group of individuals working 

within the bank, which Is the main tool in collecting data and information after it 

was prepared by adopting ready-Made standards in previous studies, since these 

standards are laboratory and given results With clear scientific implications Personal 

interviews were used as an aid in data collection. The research showed a wide range 

of conclusions, the most prominent of which are: the Bank's social responsibility 

in accordance with the specifications of the standard in a Distinct manner, and 

their achievement of good ability to organizational performance, and Achieving a 

fundamental impact of social responsibility in accordance with the terms of the 

Standard (ISO26000: 2010) in organizational performance.

Keywords: Social responsibility, Organizational performance, 
(ISO26000: 2010), Al-Janoob Islamic Bank.
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المقدمة
ــار  ــراث بالأث ــة مطلقــة دون الاكت ــت المنظمــات تمــارس نشــاطاتها بحري كان

بأنشــطتها المالــي مرحلــة مختلفــة، والانعكاســات التــي قــد تســببها هــذه الانشــطة 

علــى المجتمــع الــذي تعمــل ضمنــة ســواء كانــت داخليــة او خارجيــة ولكــن التطــور 

التكنولوجــي والعلمــي الهائــل الــذي تشــهده بيئــة الاعمــال اليــوم، وانتقــال 

ــدة فــي ضــل مــا يســمى باقتصــاد المعرفــة يشــير  ــة جدي ــى مرحل المجتمعــات ال

بوضــوح الــى الــدور المهــم الــذي تلعبــه الاعمــال فــي حيــاة الــدول علــى مختلــف 

المســتويات، وصــارت المنظمــات الكبــرى تتبــارى بمخترعاتهــا واكتشــافاتها ســلعا 

كانــت او خدمــات، وزاد تأثيــر هــذه  المنظمــات فــي قــرارات حكومــات الدولــة التــي 

ــي  ــتثمار الخارج ــل الاس ــرى بفع ــى دول اخ ــر ال ــذا الاث ــد ه ــل امت ــا، ب ــي اليه تنتم

لهــذه المنظمــات، ان هــذا يوضــح مــدى الحاجــة الــى ان تكــون قــرارات المنظمــات 

مؤطــره باطــار أخلاقــي يحــد مــن الاثــار الســلبية التــي تؤثــر فــي حيــاة المجتمــع 

الــذي تعمــل فيــه أذ زاد تطلــع الأخيــر الــى المســاهمة هــذه المنظمــات فــي زيــادة 

ــي  ــهم ف ــات تس ــف الفئ ــاه مختل ــر اتج ــة اكث ــطة اجتماعي ــام بأنش ــة، والقي الرفاهي

 ISO( ــة ــة  الخاص ــؤولية الاجتماعي ــوان المس ــت عن ــذا تح ــاره كل ه ــره وازده تطوي

ــؤولية  ــة بالمس ــة الدولي ــور المواصف ــد ظه ــيما بع ــات لاس 26000:2010( للمنظم

المجتمعية.
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المبحث الاول: منهجية البحث
يتضمن هذا المبحث عرض منهجية البحث في اطارها العام وهي كالاتي:

اولاً: مشكلة البحث

تعـد المسـؤولية الاجتماعيـة من اهـم القضايـا البحثية التـي اهتم بهـا الباحثون 

والكتـاب عالميـاً واقليميـاً ومحليـاً، وقـد أولـت المنظمـات هـذا الموضوع عنايـة كبيرة 

تبعـاً للـدور الايجابـي الـذي تلعبـه المسـؤولية الاجتماعيـة، والمزايـا المترتبـة عليهـا 

بالنسـبة للمنظمـات نفسـها والمجتمع عمومـاً، الا ان اهتمـام الباحثيـن والمنظمات بهذا 

 ISO(الموضـوع علـى الصعيـد المحلي لا زال عامـة الى اثـراء، والتوجه نحـو المواصفة

26000:2010( الدوليـة خاصـة بالمسـؤولية الاجتماعية، فـان هناك حاجة لدراسـة ما 

ورد  فـي المواصفـة مـن ابعـاد، التحقـق مـن تأثيرهـا علـى اداء المنظمـات، وبالتالي  

تتمحـور مشـكلة البحـث حـول التحقق مـن تأثيـر ابعـاد المسـؤولية المجتمعيـة  كما 

وردت  فـي  المواصفـة الدوليـة فـي اداء المنظمة على مسـتوى منظمة عراقيـة عالمية، 

ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات الاتية:-

ما مستوى تطبيق بنود المواصفة الدولية  )ISO 26000:2010( للمسؤولية   .1

الاجتماعية في مصرف الجنوب الاسلامي من وجهة نظر افراد عينة البحث؟

ما مستوى الاداء  الذي حققته مصرف الجنوب الاسلامي من وجهة نظر افراد   .2

عينة البحث؟

هـل هنـاك علاقـة ارتبـاط جوهريـة بيـن المسـؤولية الاجتماعية وفـق بنود   .3

المواصفـة الدوليـة )ISO 26000:2010( والاداء المنظمـي علـى مصـرف 

الجنوب الاسلامي؟

الدولية  المواصفة  وفق  المجتمعية  للمسؤولية  معنوي  تأثير  هناك  هل   .4

)ISO 26000:2010( في الاداء المنظمي؟



مجلة كلية الإسراء الجامعة للعلوم الاجتماعية والانسانية - المجلد )1( - العدد )2( - لسنة 2019

36

ثانياً :اهمية البحث 

الجنوب الاسلامي  الذي تمارسه مصرف  النشاط  اهمية   اهميته من  البحث  يستمد 

وكذلك  اهميته ومالهُ  من دور كبير في خدمة افراد المجتمع والاقتصاد الوطني، ومن اهمية 

اداء  في  تأثيرها  وتلمس  الاجتماعية  المسؤولية  بنود  تطبيق  المتضمن  نفسه  الموضوع 

المصرف، ويمكن القول ان أهمية البحث تنبع مما يلي: 

وتحقيق  المجتمع  خدمة  في  الاسلامي  الجنوب  مصرف  دور  البحث  يحلل   .1

التنمية الاقتصادية للبلد.

لفت انتباه صانعي القرارات في مصرف الجنوب الاسلامي الى اهمية تطبيق   .2

بنود المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة وأثرها في تحقيق المنظمة للسمعة 

اولًا، والارتقاء بأدائها ثانياً.

وأثرها  الاجتماعية  بالمسؤولية  الاسلامي  الجنوب  مصرف  احساس  تعزيز   .3

الايجابي في تنمية المجتمعات، وفي الارتقاء بأداء المنظمات نفسها. 

اثارة انتباه الباحث لأهمية دراسة مدى تطبيق مصرف الجنوب الاسلامي لبنود   .4

المطلوب وبلوغها مستويات  الاداء  الاجتماعية ودورها في تحقيق  المسؤولية 

النمو المطلوبة.

ثالثاً :أهداف البحث 

تسعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف التالية:

واجمالي  لبنود  الاسلامي  الجنوب  مصرف  تطبيق  مستوى  على  التعرف   .1

وجهة  من  الاجتماعية  للمسؤولية    )ISO 26000:2010( الدولية  المواصفة 

نظر عينة من موظفي المصرف. 

التعرف على مستوى ابعاد واجمالي الاداء في مصرف الجنوب الاسلامي من   .2

وجهة نظر عينة من موظفي المصرف.

 )ISO 26000:2010( الدولية  المواصفة  تطبيق  بين  الارتباط  علاقة  تلمس   .3

والاداء المنظمي اجمالاً وعلى مستوى الابعاد في المصرف.

 )ISO 26000:2010( اختبار التأثير الذي يحققه تطبيق بنود المواصفة الدولية  .4

للمسؤولية  الاجتماعية على المستوى الاجمالي لأداء المصرف.
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رابعاً: النموذج الفرضي للبحث

يتجسد نموذج البحث بالشكل )1(

شكل )1( المخطط الفرضي للبحث

خامساً : فرضيات البحث 

يرتكز هذا البحث على فرضيتان رئيسة هي:

تطبيق  بين  معنوية  دلالة  ذو  ارتباط  علاقة  هناك  الاولى:  الرئيسة  الفرضية   .1

والاداء  الاجتماعية  بالمسؤولية  الخاصة   )ISO26000:2010( المواصفة 

المنظمي في مصرف الجنوب الاسلامي وعلى مستوى الابعاد الفرعية. 

الفرضية الرئيسة الثانية: هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق بنود المواصفة   .2

الخاصة بالمسؤولية  الاجتماعية على اجمالي   )ISO26000:2010( الدولية

الاداء المنظمي.
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سادساً : منهج البحث

اعتمد البحث منهجاُ شمولياً تضمن اعتماد المنهج التاريخي في كتابة الاطار النظري 

الباحثين  اعتمد  بينما  البحث  متغيري  تناولت  التي  والمراجع  المصادر  وباعتماد  للبحث 

المنهج الاستطلاعي التحليلي المقارن في جمع البيانات الخاصة بالجانب العملي للبحث 

وذلك باعتماد الاستبانة الى اعدت لجمع البيانات من افراد عينة البحث، ثم اعتماد الاستجابات 

اساساً للتحليل  وعرض نتائج البحث باعتماد المنهج المقارن لتحديد مستوى المتغيرات 

المبحوثة وابعادها في كل منظمة من المنظمات مجال البحث.

سابعاً: أدوات جمع البيانات والمعلومات

والدوريات  الكتب  وهي:  للبحث  النظري  الإطار  إعداد  في  المعتمدة  الأدوات   أ- 

والاطاريح ورسائل الماجستير وبحوث الدبلوم العالي وثائق منظمة الأيزو العالمية

ب-  الأدوات المعتمدة في إعداد الإطار العملي للبحث وهي:-

دراسات  في  اعتمدت  التي  المقاييس  باعتماد  الاستبانة  إعداد  تم  الاستبانة:    .1

للمسؤولية  المستقل  بالمتغير  الخاص  يأتي:  المقياس  وكما  سابقة  وبحوث 

الاجتماعية وفق بنود المواصفة الدولية  )ISO26000:2010( تم اقتباسه من 

ابي  الاستج   بالمتغير  الخاص  المقياس  ــري،2015(،  ــدوي )ال دراســة 

الاستبانة  واشتملت  )الحسن،2014(.  دراسة  من  المقتبسة  )الاداء المنظمي( 

على معلومات تعريفية لأفراد العينة الى جانب المتغيرات والابعاد والفقرات 

الخاصة بالبحث واعتمد مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من )اتفق بشدة 

1( في الحصول على  اتفق بشدة  2 - لا  اتفق  3 - لا  4 – محايد  اتفق   – 5

استجابة افراد العينة.

الزيارات الميدانية للمصرف.  .2

المقابــلات الشــخصية: اجــرى الباحــث عــدد مــن المقابــلات الشــخصية   .3

الداعمــة التــي مكنتهــم مــن الحصــول علــى المعلومــات التــي تــدور فــي 

فلك متغيري البحث.
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ثامناً: الادوات الاحصائية المعتمدة في معالجة وتحليل البيانات

الوسط الحسابي: لتحديد قوة الاستجابات بصدد متغيري البحث  .1

الانحراف المعياري: تشخيص تشتت الاجابات عن الوسط الحسابي   .2

شدة الإجابة.  .3

المتغيرين  بين  الارتباط  علاقات  قياس  لسبيرمان:  الرتب  ارتباط  معامل   .4

المبحوثين

الدولية  المواصفة  تطبيق  تأثير  قياس  المتعدد:  الانحدار  تحليل   .5

للمصرف  المنظمي  الاداء  على  الاجتماعية  للمسؤولية   )ISO26000:2010(

المركزي العراقي.

اختبارات المعنوية: تم اعتماد اختبار)t(  لتحديد معنوية علاقات الارتباط بين   .6

المتغير  يحدثه  الذي  التأثير  معنوية  لتحديد   )f(اختبار واعتمد  المتغيرين، 

المستقل في المتغير المعتمد.

اعتمد البرنامج الاحصائي)Spss16(  في وصف البيانات وتحليلها.  .7
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المبحث الثاني : الإطار النظري للبحث
سيتم في اطار هذا المبحث تقديم اطار نظري عن متغيري البحث وذلك من خلال 

واهميتها  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  تعريف  الأول  المحور  يتضمن  حيث  محورين، 

وابعادها بينما يتم في اطار المحور الثاني  تقديم اطار نظري عن موضوع الأداء المنظمي 

ويشتمل على مفهوم الاداء المنظمي واهميته والعوامل المؤثرة فيه.

المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية : اطار النظري

اولاً: مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

تعددت تعريفات الكتاب والباحثين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وكما يلي:  

جدول )1( تعريفات الكتاب والباحثين للمسؤولية الاجتماعية

المفهوم الكتاب ت

التزاماً طوعياً تجاه متطلبات المجتمع الطائي،166:2010 1

التزام أخلاقي بين المنظمات وأصحاب المصلحة بمن فيهم المساهمين 

والعمال والزبائن والمجتمع المحلي الذي ينعكس بدوره على نجاحها 

وتحسين أدائها في المستقبل عبر المساهمة في تحقيق تــــــنمية 

مستدامة

قهواجي 

وحسان،3:2016

2

المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على ما ورد في المصادر التي تضمنها الجدول

وللأغراض هذا البحث تعرف المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات المواصفة بأنها 

تعود  اخرى  وانشطة  الاعتيادية  بالأنشطة  قيامها  خلال  من  للمنظمة  الاخلاقي  »الالتزام 

بالنفع على كافة فئات المجتمع«.

ISO 26000 ثانياً: المواصفة

على  بناءً  الاجتماعية  المسؤولية  حول  إرشادات  لتقديم   ISO 26000 تطوير  تم 

الموضوعات  بعض  على   ISO 26000 يحتوي  العالميين.  المصلحة  أصحاب  موافقة 
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أداة  لتصبح  أساسي  موضوع  كل  في  المشكلات  بتقليل  للشركة  ستسمح  التي  الأساسية 

لقياس تقدم المسؤولية الاجتماعية للشركات بحيث يمكن تقييم جانب البيئة الاجتماعية. 

بينما تركز في البداية على التبني من قبل الشركات، فإن ISO 26000 مخصص لجميع 

أنواع المنظمات، في كل من القطاعين العام والخاص، في كل من البلدان المتقدمة والبلدان 

مناسب  غير  وبالتالي  متطلبات،  وليس  إرشادات،  على   ISO 26000 يحتوي  النامية. 

معيار  انه  على   ISO 26000 ويعرف   .)Hardiana,2020:42( كشهادة  للاستخدام 

المبادئ التوجيهية للمسؤولية الاجتماعية وهو معيار الاول الذي يضع مجموعة من المبادئ 

التي تأخذ في الاعتبار ان تكون الشركة مسؤولة اجتماعية، وتعتبر المسؤولية الاجتماعية 

للشركات كمفهوم متعدد الأبعاد يتضمن سبعة أبعاد مجتمعية: حوكمة الشركات، وحقوق 

الإنسان، وعلاقات العمل وظروفه، والبيئة، وممارسات التشغيل العادلة، وقضايا المستهلكين، 

.)Chakroun&et.al,2019:546( ومشاركة المجتمع

ووضح )Jalal,2010:148( المبادئ الواردة في ISO 26000، على النحو التالي:

المسؤولية  -

الشفافية  -

السلوك الأخلاقي  -

احترام مصالح أصحاب المصلحة  -

احترام سيادة القانون  -

احترام قواعد السلوك الدولية  -

احترام حقوق الإنسان  -

ثالثاً: أهمية المسؤولية الاجتماعية 

تعددت وجهات النظر المتعارضة حول تبني المنظمة لمزيد من الدور الاجتماعي، 

ومفيدة  مهمة  عملية  تمثل  في  للمنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  بكون  عام  اتفاق  وهناك 

عليها،  المفروضة  والضغوط  الانتقادات  لمواجهة  مجتمعاتها  مع  علاقتها  في  للمنظمات 

بالتعليم  ,والالتزام  المجتمع  رفاهية  تحسين  على  تعمل  الاجتماعية  المسؤولية  ان  ويبين 

الخيرية  والتبرعات  المجتمعية  والمشاركة  والتعاون  القدرات  وبناء  والتدريب  المجتمعي 
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والاهداف الإنسانية وايجاد عالم يقل فيه الفقر والجوع والمرض، وتكافئ فيه فرص العمل 

حقوقهم  باختلاف  المجتمع  شرائح  لكافة  الاجتماعي  الخير  تحقيق  عن  فضلاً  والتعليم، 

الاجتماعية )الثلمة والصراف،86:2018-87( ويوضح الشكل )2( المنافع المتوقعة للدولة 

والمجتمع من التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية 

شكل)2( المنافع المتحققة عن التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية

المصدر : الدويري، ماهر محمد نمر، )2015(، " أثر أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 26000 للمسؤولية المجتمعية 

الشرق  جامعة  ماجستير،  أطروحة   ،  " عمان  التخصصي  المستشفى  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في 

الأوسط، الأردن، ص29.
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رابعاً: ابعاد المسؤولية الاجتماعية

تم ذكر الموضوعات الأساسية والقضايا المرتبطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

في ISO 26000 على النحو التالي: 

ISO 26000 جدول )2( ابعاد المسؤولية الاجتماعية حسب

القضايا المتعلقة البعد ت

الامتثال القانوني، السلوك الأخلاقي، الشفافية، المسئولية، النظر في مصالح 

أصحاب المصلحة
الحوكمة التنظيمية 1

اجراءات لإرضاء المتطلبات، حالات مخاطر حقوق الإنسان، تجنب التواطيء، حل 

التظلمات، التمييز والفئات الضعيفة، الحقوق المدنية والسياسية، الحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، الحقوق الأساسية في العمل

حقوق الانسان 2

العمالة وظروف العمل والحماية الاجتماعية ، والحوار الاجتماعي ، وصحة 

وسلامة العمال ، وتنمية الموارد البشرية
ممارسات العمل 3

منع التلوث، الاستخدام المستدام للموارد، التخفيف من تغير المناخ وتبنيه، 

حماية البيئة
البيئة 4

مكافحة الفساد، المشاركة السياسية المسؤولة، المنافسة العادلة، تعزيز 

المسؤولية الاجتماعية في سلسلة القيمة، احترام حقوق الملكية

ممارسات التشغيل 

العادلة
5

التسويق العادل والمعلومات غير المتحيزة والعادلة، الممارسات التعاقدية، 

حماية صحة وسلامة المستهلك، الاستهلاك المستدام، خدمة المستهلك والدعم 

والشكوى وحل النزاعات، مستهلك لحماية البيانات والخصوصية، الوصول إلى 

الخدمات الأساسية، التعليم والوعي

قضايا الزبون 6

التفاعل الاجتماعي، التربية والثقافة، خلق فرص العمل وتنمية المهارات، تطوير 

التكنولوجيا والوصول إليها، الثروة وإيجاد الدخل، الصحة، الاستثمار الاجتماعي

إشراك وتنمية 

المجتمع
7

.)Hardiana,2020:42( المصدر: من اعداد الباحثين بالاستناد الى

المحور الثاني: الاداء المنظمي : اطار النظري

اولاً: مفهوم الاداء المنظمي 

النتائج المحققة من مجمل التفاعل بين أنشطة المنظمة ومواردها، والتي تمثل قدرة 

المنظمة على الحصول على أشخاص جيدين والحفاظ على نتائج تنظيمية جيدة، وغالباً ما 

تحدد الأداء التنظيمي وقياس النتائج في المنظمة، ويعتقد البعض أن العوامل التنظيمية 
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الميزة  التي تساهم فيها في بناء  الموارد الأساسية للمنظمة والقدرات المميزة  إلى  ترجع 

أساس  على  القائمة  القدرات  أساس  على  المنهجي  الأداء  اعتماد  يعني  وهذا  التنافسية، 

مواردها )المهلاوي، 2020: 49(، على الرغم من الاختلاف في تحديد مفهوم الاداء المنظمي 

 organizational( دراسته  على  تعتمد  التي  والمقاييس  المعايير  اختلاف  من  النابع 

الذي  النجاح  الباحثين يعتبرون عنه من خلال مدى  performance( وقياسه، فأن اغلب 

تحققه المنظمة. 

جدول )3( تعريفات بعض الكتاب والباحثين الأداء المنظمي

المفهوم اسم الكاتب ت

المحدد الأساسي لقدرات النمو وستنجح في دورها على المدى الطويل للبقاء 

على قيد الحياة في المنظمات ذات الأداء الجيد وفي حين أن تلك التي تؤدي 

بشكل ضعيف ستضطر للخروج من العمل في الوضع الحالي

زاحم،2017: 266 1

النشاط أو العمل الذي تقوم به المنظمة لاستخدام مواردها المالية والبشرية 

بكفاءة للوصول إلى أهدافها وغاياتها النهائية
محسن، 2018: 137 2

المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة بالجدول

لأغراض هذا البحث يعرف الاداء المنظمي بانه " محصلة قدرة المنظمة على استغلال 

مواردها المادية والبشرية بالطريقة التي تجعلها قادرة على تحقيق اهدافها ".

ثانياً: أهمية الاداء المنظمي

وضح  )الشحماني، 2009: 30( اهمية الاداء المنظمي على انها:-

توجيه تخصيصات الموارد.  -

تقييم الاداء الاداري.  -

مساعدة المدراء في تشخيص الاداء الجيد وادامته.  -

توضيح حقيقة المبادلات بين الربح والاستثمار.  -

ضمان ان الادارة المنظمة تعرف الوقت المناسب للتدخل في الاعمال المتدهورة.  -

التأكيد على مستوى التنسيق بين اجزاء الاعمال والسياسات.  -

مناقشة الانسجام بين تقسيمات الهيكل في التنفيذ.  -
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مستوى الموارد البشرية  التي تشارك في تحقيق اهداف المنظمة  لملاحظة   -

الدوافع ووتحسين الاتجاهات لدى الافراد.

الى جانب ما ذكر تأتي أهمية الاداء المنظمي من كونه يعبر عن قابلية المنظمة على 

خلق النتائج المقبولة في تحقيق طلبات اصحاب المصالح، فهو يمثل المدى الذي تستطيع 

المنظمة فيه ان تنجز المهمات  بنجاح

ثالثاً: المحدد الرئيس للاداء المنظمي 

يبدو أن هناك إجماعًا كبيرًا بين العلماء على أن المحدد الرئيسي لأداء المنظمة إما 

السلع  من  مجموعة  وتقدم  الوظائف،  توفر  لأنها  الوطنية  أو  الإقليمية  الأعمال  ريادة  في 

الأداء  يقع  التنافسية.  والقدرة  عام  بشكل  الوطنية  الثروة  وتزيد  الاستهلاكية،  والخدمات 

التنظيمي في صميم كل إدارة، حيث لا يوجد أي غرض لوجود كيان تجاري إذا لم يكن أداءه 

وفقًا للأهداف والغايات المحددة. تسعى الشركات جاهدة للنظر في آفاق متنوعة للمساعدة 

في الحفاظ على و/ أو تعزيز الأداء التنظيمي )Khalid&et.al,2019:590(، وفي الآونة 

الأخيرة كان هناك نقاش متزايد بين الممارسين المتعلقة بريادة الأعمال ؛ مؤكدا قدرته في 

تعزيز الأداء التنظيمي في جميع المجالات. 
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المبحث الثالث : الاطار العملي للبحث
اطار  للبحث وذلك في  العملي  الجانب  نتائج  المبحث بعرض وتحليل  يختص هذا 

محورين إذ سيتم في اطار المحور الاول عرض نتائج استجابات افراد العينة بصدد قوة 

على  وفقراتهما  ومحاورهما  المتغيرين  هذين  مستوى  تحديد  يضمن  وبما  المتغيرين، 

اختبار  نتائج  لعرض  فيخصص  الثاني  المحور  اما  الاسلامي،  الجنوب  مصرف  مستوى 

فرضيات البحث وعلى النحو الاتي:-

المحور الأول : مستوى متغيرات البحث وفق  استجابات افراد العينة

اولاً: مستوى المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات المواصفة 

الدولية)ISO26000:2010( مصرف الجنوب الاسلامي/عرض وتحليل نتائج 

)ISO26000:2010( المواصفة الدولية

بغية وصف وتحليل المواصفة الدولية )ISO26000:2010( )الحوكمة المؤسسية، 

حقوق الانسان، ممارسات العمل، الممارسات التشغيلية العادلة، قضايا الزبون، مشاركة 

المتوسطات  باستخدام  تم  بغداد،  فرع  الاسلامي  الجنوب  مصرف  في  المجتمع(  وتنمية 

الحسابية والانحرافات المعيارية، للتحقق من معنوية كل فقرة وبيان اهميتها. حيث يوضح 

الجدول رقم )4( اجابات مجتمع العينة على العبارات المتعلقة بالحوكمة المؤسسية في 

مصرف الجنوب اذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )3.85 الى 4.30( بمتوسط كلي 

مقداره )4.09( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى العالي للحوكمة 

الفقرة  المرتبة الاولى  المؤسسية في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد. اذ جاءت في 

التزامها  تعكس  المنظمة  ادارة  اهداف  بان  عالي  شعور  لديهم  )الموظفين  الاولى 

 )4.30( وبلغ  عالي  وبوسط حسابي  جدا  عالية  اتفاق  وبنسبة  الاجتماعية(  بالمسؤولية 

بينما جاءت في المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة الرابعة )تشجع المشاركة الفاعلة لكافة 

مستويات العاملين في اتخاذ القرارات( وبأقل وسط حسابي وبلغ )3.85(. 
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جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الحوكمة المؤسسية 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

الحوكمة المؤسسية  

في مصرف الجنوب 

ًفرع بغداد ما
ما

 ت
ق

تف
أ

ق
تف

أ

يد
حا

م

ق
تف

لا أ

ً ما
ما

 ت
ق

تف
لا أ

ي
ار

عي
لم

ف ا
را

ح
لان

ا

ي
اب

س
ح

 ال
ط

س
تو

لم
ا

ب
تي

تر
ال

1X1
--9171التكرار

848.
1

%33634--4.30

2X2
--8154التكرار

945.
%305614--4.153

3X3
--10134التكرار

903.
2

%384814--4.22

4X4
-51471التكرار

766.
%1852264-3.855

5X5
--5166التكرار

649.3.964
%185923--

4.09الاجمالي

المتعلقـة  بالعبـارات  العينـة  افـراد  اجابـات   )5( الجـدول  معطيـات  تبيـن 

بـ )حقوق الانسـان( اذ تراوحـت المتوسـطات الحسـابية لهـذا المتغير بيـن )3.96 الى 

4.37( بمتوسـط كلي مقـداره )4.19( على مقياس ليكارت الخماسـي والذي يشـير الى 

المسـتوى الممتـاز لحقـوق الانسـان فـي مصـرف الجنـوب الاسـلامي فـرع بغـداد. اذ 

جـاءت فـي المرتبـة الاولـى الفقرة العاشـرة )عـدم اهتمـام المنظمـة فـي التمييز على 

اسـاس العـرق او النسـب بيـن العامليـن فـي المصـرف( وبنسـبة اتفـاق عاليـة جـدا 

وبوسـط حسـابي عالـي وبلـغ )4.37( بينمـا جـاءت فـي المرتبـة الخامسـة والاخيرة 

الفقـرة السادسـة )ان ادارة المنظمـة تهتم بحل الشـكاوى التي تتعلق بحقوق الانسـان( 

وبأقل وسط حسابي وبلغ )3.96(.
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جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الحوكمة المؤسسية 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

حقوق الانسان  في 

مصرف الجنوب فرع 

بغداد

ً ما
ما

 ت
ق

تف
أ

ق
تف

أ

يد
حا

م

ق
تف

لا أ

ً ما
ما
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تف
لا أ
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ف ا
را
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ي
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ب
تي

تر
ال

6X6
--4185التكرار

0.857
5

%146818--3.96

7X7
--12114التكرار

0.662
%454114--4.302

8X8
--9144التكرار

0.698
3

%335314--4.19

9X9
--13113التكرار

0.770
%484111--4.371

10X10
--8154التكرار

0.6944.154
%305614--

4.19الاجمالي

تبين معطيات الجدول )6( اجابات افراد العينة بالعبارات المتعلقة بـ )ممارسات 

4.19( بمتوسط كلي  العمل( اذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )3 الى 

مقداره )4.15( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى الجيد لممارسات 

العمل في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد. اذ جاءت في المرتبة الاولى الفقرة الرابعة 

عشر )ان ادارة المنظمة تهتم بتقديم الحوافز والمكافآت المناسبة للعاملين( وبنسبة اتفاق 

عالية جدا وبوسط حسابي عالي وبلغ )4.19( بينما جاءت في المرتبة الخامسة والاخيرة 

الفقرة الثانية عشر )ادارة المصرف توفر فرص ترقية عادلة ولديها اهتمام جيد بتوفير مثل 

هذه الفرص لموظفي المصرف( وبأقل وسط حسابي وبلغ )3.96(.
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جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الحوكمة المؤسسية 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

ممارسات 

العمل  في 

مصرف الجنوب 
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11X11
--6192التكرار

0.534
3

%22708--4.15

12X12
-131031التكرار

0.832
%4938134-35

13X13
--3204التكرار

0.518
4

%137414--3.96

14X14
--9144التكرار

0.681
%335314--4.191

15X15
--8154التكرار

0.6624.152
%305614--

4.19الاجمالي

تبيـن معطيـات الجـدول )7( اجابـات افـراد العينـة بالعبـارات المتعلقـة بــ 

)الممارسـات التشـغيلية العادلـة( اذ تراوحت المتوسـطات الحسـابية لهـذا المتغير بين 

)4.11 الـى 4.52( بمتوسـط كلـي مقـداره )4.25( علـى مقيـاس ليـكارت الخماسـي 

والذي يشـير الى المسـتوى الممتاز للممارسـات التشـغيلية العادلة فـي مصرف الجنوب 

الاسـلامي فـرع بغـداد. اذ جـاءت فـي المرتبـة الاولى الفقـرة السـابعة عشـر )ان ادارة 

المصـرف تدعـم جهـود القضـاء علـى الرشـوة( وبنسـبة اتفـاق عاليـة جـدا وبوسـط 

حسـابي عالي وبلـغ )4.52( بينما جـاءت في المرتبة الخماسـة والاخيرة الفقـرة الثانية 

عشـر )ان ادارة المصـرف تتبنـى المعاييـر الاخلاقيـة فـي كافـة انشـطتها وتعاملاتها 

وبمستوى عالي( وبأقل وسط حسابي وبلغ )4.11(.
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جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الممارسات التشغيلية 
العادلة في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

الممارسات 

التشغيلية العادلة  

في مصرف 

الجنوب فرع بغداد

ً ما
ما
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ا
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تر
ال

16X16
--1692التكرار

0.44
4

%59338--4.15

17X17
--10152التكرار

0.64
%37569-4.521

18X18
--8163التكرار

0.622
2

%305911--4.30

19X19
--7164التكرار

0.641
%275914--4.115

20X20
--10142التكرار

0.8794.193
%37558--

4.25الاجمالي

تبيـن معطيات الجـدول )8( اجابات افراد العينـة بالعبارات المتعلقـة بـ )قضايا 

الزبـون( اذ تراوحـت المتوسـطات الحسـابية لهـذا المتغيـر بيـن )4.11 الـى 4.30( 

بمتوسـط كلـي مقـداره )4.19( علـى مقيـاس ليـكارت الخماسـي والـذي يشـير الـى 

المسـتوى الممتـاز لقضايـا الزبون  في مصرف الجنوب الاسـلامي فرع بغـداد. اذ جاءت 

فـي المرتبـة الاولى الفقـرة الواحد وعشـرون )ادارة المصـرف تحترم حـق المواطن في 

تأميـن سـرية المعلومات الشـخصية( وبنسـبة اتفاق عالية جدا وبوسـط حسـابي عالي 

وبلـغ )4.30( بينمـا جـاءت في المرتبـة الخامسـة والاخيرة الفقـرة الثانية والعشـرون 

)ادارة المصـرف تهتـم بمسـتوى عالـي بتثقيـف الزبائن بشـأن حقوقهم( وبأقل وسـط 

حسابي وبلغ )4.11(.
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جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات قضايا الزبون 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

قضايا الزبون  في 

مصرف الجنوب 

فرع بغداد

ً ما
ما
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ا
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تر
ال

21X21
--10152التكرار

0.44
1

%37569--4.30

22X22
--4221التكرار

0.64
%14724-4.113

23X23
--8163التكرار

0.622
2

%285616--4.19

4.19الاجمالي

)مشاركة  بـ  المتعلقة  بالعبارات  العينة  افراد  اجابات   )9( الجدول  معطيات  تبين 

 )4.37 وتنمية المجتمع( اذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )3.81 الى 

بمتوسط كلي مقداره )4.10( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى 

الممتاز للمشاركة وتنمية المجتمع في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد. اذ جاءت في 

المرتبة الاولى الفقرة السادسة والعشرون )ان ادارة المصرف توفر مستوى عالي من الدعم 

للاقتصاد الوطني والمشاريع الوطنية( وبنسبة اتفاق عالية جدا وبوسط حسابي عالي وبلغ 

ادارة  )ان  والعشرون  الثامنة  الفقرة  والاخيرة  الخامسة  المرتبة  في  جاءت  بينما   )4.37(

المصرف توفر فرص توظيف مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة وبمستوى جيد( وبأقل 

وسط حسابي وبلغ )4.11(.
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جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الممارسات التشغيلية 
العادلة في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

مشاركة وتنمية 

المجتمع  في 

مصرف الجنوب 

فرع بغداد

ً ما
ما
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ق
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تف
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تر
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24X24
--10107التكرار

0.801
3

%373726--4.11

25X25
--8172التكرار

0.614
%28639-4.222

26X26
--13113التكرار

0.632
1

%484012--4.37

27X27
--7137التكرار

0.691
%264826--44

28
X28

-61272التكرار
0.8793.815

%2243269-

4.10الاجمالي

ثانياً: مستوى الاداء المنظمي في مصرف الجنوب الاسلامي  

)البعد  محاور  بـ  والمتعلقة   )13(  ،)12(  ،)11(  ،)10( الجداول  نتائج  اظهرت 

التعلم( نتائج جيدة بالنسبة للمحاور  الداخلية(، )بعد  العمليات  المالي(، )الزبون(، )بعد 

المتعلقة  العبارات  على  العينة  مجتمع  اجابات   )10( رقم  الجدول  يوضح  حيث  الاربعة. 

بالبعد المالي في مصرف الجنوب اذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )4.07 الى 4.33( 

بمتوسط كلي مقداره )4.23( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى 

العالي للحوكمة المؤسسية في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد. اذ جاءت في المرتبة 

الاولى الفقرة الاولى )استغلال الموارد المالية بصورة تجعل المصرف قادر على تحقيق 
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اهداف اجتماعية واقتصادية في انٍ واحد( وبنسبة اتفاق عالية جدا وبوسط حسابي عالي 

الرابعة )المصرف يقوم  وبلغ )4.33( بينما جاءت في المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة 

باستغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة بشكل يؤدي الى تطوير اداءه( وبأقل وسط 

حسابي وبلغ )4.07(.

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الحوكمة المؤسسية 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

البعد المالي في 

مصرف الجنوب 

فرع بغداد

ً ما
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29Y29
--8181التكرار

526.
3

%30664--4.26

30Y30
--6174التكرار

616.
%226216--4.074

31Y31
--11142التكرار

620.
1

%41527--4.33

32Y32
--8181التكرار

526.
%29674--4.262

4.23الاجمالي

حيث يوضح الجدول رقم )11( اجابات مجتمع العينة على العبارات المتعلقة بمحور 

 )4.41 الى   3.89( بين  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  اذ  الجنوب  مصرف  في  الزبون 

بمتوسط كلي مقداره )4.08( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى 

العالي لمحور الزبون  في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد. اذ جاءت في المرتبة الاولى 

الفقرة الاولى )استغلال الموارد المالية بصورة تجعل المصرف قادر على تحقيق اهداف 

اجتماعية واقتصادية في انٍ واحد ان المصرف يعمل على تحسين صورته لدى المجتمع 

والزبون في حل بعض المشكلات الاجتماعية ودعم العمل الجماعي والرياضي، واستقبال 
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الباحثين وطلبة الجامعات والمعاهد( وبنسبة اتفاق عالية جدا وبوسط حسابي عالي وبلغ 

تقوم  المنظمة  )ان  الرابعة  الفقرة  والاخيرة  الخامسة  المرتبة  في  جاءت  بينما   )4.41(

,حاجات,....(  ,اقتراحات  )رغبات  زبائنها  ارضاء  بضرورة  ادائها  بتحسين  جيد  بمستوى 

وبأقل وسط حسابي وبلغ )3.89(.

 جدول )11( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الزبون 
في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

الزبون  في 

مصرف الجنوب 
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33Y33
--12141التكرار

572.
1

%44524--4.41

34Y34
--4185التكرار

616.
%166628--3.963

35Y35
--4167التكرار

420.
4

%165925--3.89

36Y36
--5193التكرار

696.
%297011--4.072

4.08الاجمالي

 

بمحور  المتعلقة  العبارات  على  العينة  مجتمع  اجابات   )12( رقم  الجدول  يوضح 

 )4.41 الى  بين )3.89  الحسابية  المتوسطات  اذ تراوحت  الجنوب  العمليات في مصرف 

بمتوسط كلي مقداره )4.08( على مقياس ليكارت الخماسي والذي يشير الى المستوى 

العالي لمحور الزبون  في مصرف الجنوب الاسلامي فرع بغداد.

اذ جاءت في المرتبة الاولى الفقرة الاولى )استغلال الموارد المالية بصورة تجعل 

المصرف قادر على تحقيق اهداف اجتماعية واقتصادية في انٍ واحد ان المصرف يعمل 
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على تحسين صورته لدى المجتمع والزبون في حل بعض المشكلات الاجتماعية ودعم 

وبنسبة  والمعاهد(  الجامعات  وطلبة  الباحثين  واستقبال  والرياضي،  الجماعي  العمل 

الخامسة  المرتبة  في  جاءت  بينما   )4.41( وبلغ  عالي  وبوسط حسابي  جدا  عالية  اتفاق 

والاخيرة الفقرة الرابعة )ان المنظمة تقوم بمستوى جيد بتحسين ادائها بضرورة ارضاء 

زبائنها )رغبات ,اقتراحات ,حاجات,....( وبأقل وسط حسابي وبلغ )3.89(.

 جدول )12( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لفقرات العمليات في مصرف الجنوب الاسلامي

ت

العمليات  في 

مصرف الجنوب 

فرع بغداد
ً ما
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تر
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37Y37
--7164التكرار

641.
2

%265915--4.11

38Y38
--5193التكرار

550.
%297011--3.074

39Y39
--8154التكرار

662.
1

%305515--4.15

40Y40
--31212التكرار

679.
%124444--3.673

4الاجمالي

المحور الثاني : عرض وتفسير نتائج اختبار فرضيات البحث

متغيرات  بين  التأثير  تتضمن  والتي  البحث،  اختبار فرضيات  المبحث  هذا  يعرض 

البحث الرئيسية وعلى جميع المستويات. حيث يتضمن الجدول رقم )13( التأثير والارتباط 

المتحقق بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية على وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية 

)ISO26000( وابعاد الاداء المنظمي، ويمكن استخلاص عدة مؤشرات وكما هو مبين في 

الجدول)13(
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جدول )13( نتائج تأثير المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات المواصفة 
ISO26000:2010 في الاداء المنظمي/ مصرف الجنوب الاسلامي

العلاقات المعنوية
اجمالي 

المسؤولية 
الاجتماعية

مشاركة 
وتنمية 

المجتمع

قضايا 
الزبون

الممارسات 
التشغيلية

ممارسات 
العمل

حقوق 
الانسان

الحوكمة 
المؤسسية

المسؤولية 
الاجتماعية

الاداء 
المنظمي

% عدد

87% 6 **0.557 0.252 **0.607 **0.579 **0.532 *0.450 *0.443 البعد المالي

71% 5 **0.565 *0.443 **0.621 **0.591 0.331 0.278 **0.647 بعد الزبون

100% 7 **0.767 **0.629 **0.682 **0.526 **0.743 **0.668 **0.589
بعد العمليات 

الداخلية

87% 6 **0.568 0.280 **0.497 **0.634 *0.450 *0.475 **0.523 بعد التعلم والنمو

100%

7 **0.787 **0.517 **0.769 **0.744 **0.657 **0.598 **0.706
اجمالي الاداء 

المنظمي

31من 
اصل 35

5 3 5 5 4 4 5
عدد العلاقات 

المعنوية

89% 100% 60% 100% 100% 80% 80% 100%
% العلاقات 

المعنوية

اشـرت جميـع الابعاد الـى ارتباطات معنوية فيمـا بينها بمسـتوى )0.01( وكانت 

ارتباطـات اجمالـي الاداء المنظمـي مع كل مـن )الحوكمة المؤسسـية، حقوق الانسـان، 

ممارسـات العمـل، الممارسـات التشـغيلية، قضايـا الزبون، مشـاركة وتنميـة المجتمع، 

اجمالي المسـؤولية الاجتماعية( على التوالي )0.706**، 0.598**، 0.657**، 0.744**، 

0.769**، 0.517**، 0.787**( وبنسـبة )%100( فـي اجمالـي معامـلات وعلاقـات 

الارتبـاط المتحققـة. كمـا بلـغ عدد معامـلات الارتبـاط الجوهريـة المتحققة بيـن ابعاد 

المسـؤولية الاجتماعيـة واجماليها وابعـاد واجمالي الاداء المنظمـي )31( من اصل )35( 

علاقـة مؤشـرة مـا نسـبته )%89( مـن العلاقـات المتحققـة، وهـذا مـا يـؤدي لقبـول 

الفرضيـة الاولـى مـن فرضيات البحث التـي تذهب الى " هنـاك علاقة ارتبـاط ذات دلالة 

معنويـة بيـن الاداء المنظمـي والمسـؤولية الاجتماعيـة علـى وفـق متطلبـات المواصفة 

القياسـية الدوليـة )ISO26000:2010( اجمـالا وعلـى مسـتوى الابعـاد ". ويتضمـن 

الجـدول رقـم )14( نتائج اختبـار الفرضية الخاصـة بأبعاد المسـؤولية الاجتماعية وفق 
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متطلبـات المواصفـة الدوليـة ISO26000:2010 كمتغيـر مسـتقل فـي الاداء المنظمي 

كمتغير ثابت كما هو مبين في الجدول رقم )14(

جدول )14( نتائج تأثير المسؤولية الاجتماعية وفق متطلبات المواصفة 
ISO26000:2010 في الاداء المنظمي/مصرف الجنوب الاسلامي

الحوكمة 

المؤسسية

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F قيمةp طبيعة العلاقةمستوى الدلالة

العلاقة معنوية24.890.000**4.98**49.90.596

حقوق الانسان

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F طبيعة العلاقةمستوى الدلالةقيمة

العلاقة معنوية13.900.001**3.729**35.70.401

ممارسات العمل

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F طبيعة العلاقةمستوى الدلالةقيمة

العلاقة معنوية18.960.000**4.355**43.10.553

الممارسات 

التشغيلية

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F قيمةp طبيعة العلاقةمستوى الدلالة

العلاقة معنوية31.010.000**5.569**55.40.561

قضايا الزبون

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F قيمةp طبيعة العلاقةمستوى الدلالة

العلاقة معنوية36.200.000**6.017**59.20.639

مشاركة وتنمية 

المجتمع

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F قيمةp طبيعة العلاقةمستوى الدلالة

العلاقة معنوية9.1070.006**3.018**26.70.352

المسؤولية 

الاجتماعية

اجمالي الاداء المنظمي

R² معامل التحديدβالمحسوبةمعامل الانحدار T المحسوبةقيمة F قيمةp طبيعة العلاقةمستوى الدلالة

العلاقة معنوية40.580.000**6.371**61.90.720

كانت  المنظمي حيث  الاداء  اجمالي  في  تأثيرا جوهريا  الأبعاد  حيث حققت جميع 

قيمة )F( المحسوبة لكل بعدد اكبر من القيمة الجدولية لذلك البعد وعند مستوى دلالة اقل 

من )0.01(. اما بالنسبة لقيمة β فقد تراوحت بين )0.352 الى 0.720( اي ان كل تغيير 

في   )72% الى   35%( نسبته  ما  سيغير  المذكروه  الابعاد  من  بعد  اي  في   )1( مقداره 

المتغير المعتمد )الاداء التنظيمي(. بيننا كانت قيمة )T( المحسوبة لكل بعد اكبر من القيمة 
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انه  النتائج ان الفرضية   البعد وعند مستوى دلالة اقل من )0.01(. تؤكد  الجدولية لذلك 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية على وفق متطلبات المواصفة  القياسية 

الاسلامي  الجنوب  مصرف  مستوى  على  المنظمي  الاداء  في   ISO26000:2010 الدولية 

وكانت قيمة )T( المحسوبة )6.37**( وهي اكبر من قيمة )T( الجدولية )2.48( بمستوى 

معنوية اقل من )0.01( وبمستوى ثقة )99%(.

المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

اولاً: الاستنتاجات

هنالك توافق عالي بين اهداف المصرف من جهة والالتزام بالمسئولية من جهة   .1

اخرى بدلاله تأثير بعد الحوكمة المؤسسية، وأن اهداف إدارة المصرف تعكس 

بموازنة  المصرف  ادارة  اهتمام  من  العالي  المستوى  عن  الالتزام، فضلاً  هذا 

احتياجات المصرف مع احتياجات اصحاب المصالح.

المكافأة، فرص  )الرواتب،  توفير  في  عالي  اهتمام  تظهر  المصرف  ادارة  ان   .2

بدلالة  الموظفين،  جميع  على  العدالة  مبدأ  بأتباع  وذلك  التدريب،...الخ( 

دارة  اهتمام  ايضا  الاجتماعية،  المسئولية  ابعاد  من  كبعد  العمال  ممارسات 

المصرف بتوفير فرص عادلة لترقية الموظفين.

ان إدارة المصرف تظهر احترام عالي في التعامل مع شكاوي زبائن مصرف   .3

وذوي  والاطفال  النساء  لخصوصية  ومراعاتها  بغداد  فرع  الاسلامي  الجنوب 

او  العرق  اساس  على  التميز  عن  الإدارة  تبتعد  ايضا  الخاصة،  الاحتياجات 

الطائفة او المذهب وذلك من خلال احترام موظفي المصرف لحقوق الانسان.

هنالك اهتمام عالي وواضح لأداره المصرف بمكافحة الرشوة، وتبنيها المعايير   .4

الاخلاقية في كافة تعاملاتها وانشطتها، كذلك الاعتماد على نظام فعال للرقابة 

الداخلية.
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ثانياً: التوصيات

من  الاجتماعية  والشؤون  العمل  وزارة  في  الإدارات  قبل  من  العالي  الاهتمام   .1

خلال توفير بدائل الرعاية الصحية للموظفين، وهذا من شأنه الارتقاء بسياسات 

التدريب وتوفير رواتب ومكافأة وفرص ترقية جديدة.

 )ISO2600:2010( الاهتمام بتطبيق مضامين  مواصفة المسؤولية الاجتماعية  .2

العامة والخدمات ونوعيتها  من قبل المصرف، وبما يسمح بتحسين الصورة 

والثقة والاخلاص لكل الاطراف المعنية.

ضرورة اعتبار الاداء الاجتماعي للمنظمة احد ابرز المحاور التي تعتمد عند تقييم اداء   .3

المنظمة، وذلك بسبب كون الاداء الاجتماعي يؤثر بشكل مباشر على باقي الجوانب.

الاجتماعية مما يؤدي  بالمسؤولية  الارتقاء  المالية يعزز من  القدرات  توظيف   .4

الى الارتقاء بالأداء المنظمي.
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