
 8102                                           المجلد الاول/ العدد الاول            مجلة كلٌة الاسراء الجامعة/

 

- 143 - 
 

اداسج يشاؼم الاصياخانًؼشفح الاعرشاذٍعٍح ودوسها فً   

فً يذٌُح  انشًالششكح  َفؾ ػٍُح يٍ انًذٌشٌٍ فً  َساء ذؽهٍهٍح " دساعح اعرطلاػٍح

 كشكىن "

 

   

 

Strategic Knowledge and Its Role in the Management of Crisis Stages 

An analytical survey of the views of a sample of managers at the North Oil Company in 

Madinah Kirkuk  

Dr. Ihab Fakhri Yousef    Dr. Abdulstar Salem Awad     Dr.Younis Mohammed Khader Al-Sabawi  

   University of Mosul              University of Kirkuk                             University of Fallujah 

abodena999@gmil.com     star68@gmil.com              younis.alsabaawe@gmil.com 

 انًغرخهض 

طؼي حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُظطٍٞحص حُل٣ٌَش حُٔؼخَٛس ، ٝطْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ  

رٞٛلٜخ ٓيه٬ً ؿي٣يحً ٛيكٚ ح٧ٓخ٢ٓ حٓظ٤ؼخد حٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ٝٓؼَكظٜخ. ٌُٖٝ َٓػخٕ ٓخ 

ش طؼخظْ ىٍٝٛخ حُٔئػَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓؼط٤خص ح٫ُٓخص ٝحىحٍطٜخ، كخ٧ٛيحف حَُث٤ٔش ٩ىحٍس حُٔؼَك

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طؼيّ أٛيحكخً ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٝطليى ٖٓ هزَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ . ٌٝٛٙ 

ح٧ٛيحف ٣٘زـ٢ إٔ طًَِ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٌق رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ريحً رخطوخً ح٫ؿَحءحص 

و٤ٚ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُٞهخث٤ش ٬ُُٓخص ٍَٝٓٝحً رخُظ٤ٌق ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓؼط٤خطٜخ ٫ًٞٛٝٝ ح٠ُ ط٘

 حُؼ٬ؿ٤ش ٧ػخٍٛخ. 

 د. ٌىَظ يؽًذ خؼش انغثؼاوي

الاداسج انؼايح لغى  -يذسط  

  ظايؼح انفهىظح –كهٍح الإداسج والالرظاد 

 

اٌهاب فخشي ٌىعف  د.   

الاػًال اداسج  لغى -يذسط  

  انًىطم  ظايؼح –كهٍح الإداسج والالرظاد 

 

ػثذانغراس عانى ػىع   د.   

الاػًال اداسج  لغى -يذسط  

ح كشكىن ظايؼ –كهٍح الإداسج والالرظاد   

 

mailto:abodena999@gmil.com
mailto:star68@gmil.com
mailto:younis.alsabaawe@gmil.com


Al-Esraa University College Journal/ Vol.1/No.1                                           2018        م.م. حسٌن ولٌد حسٌن 

 

 
- 144 - 

 

ط٤ٟٞق حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ح٠ُ 

ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش، ٝطلو٤وخً ٧ٛيحف حُزلغ طْ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس حٓظزخٗش طْ حػيحىٛخ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ 

ــ  ًَٗش ٗل٢ حُ٘ٔخٍ ك٢ ٓي٣٘ش ًًَٞى، ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ٛيف حُزلغ طْ ط٣ُٞؼٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش 

( حٓظٔخٍس، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ػيى  50ٓوظخٍس ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓٔ ْٛ ريٍؿش ٓي٣َ ٝكيس ٛؼٞىحً ، ٝرٞحهغ ) 

طْ طل٤َِ  %(. 86( ٝر٘ٔزش  حٓظَؿخع ٓويحٍٛخ )43ح٫ٓظٔخٍس حُٔٔظَؿؼش ٝحُٜخُلش ُِظل٤َِ )

خٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ، ٝٗٔخًؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ أ٠٣خ حُز٤خٗخص حُٔٔظلِٜش ٖٓ ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع ر

، ٓٔخ ٓخػي ػ٠ِ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ، حُظ٢ طْ ك٢ ٟٞثٜخ رٍِٞس ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ: آٌخ٤ٗش حُظؼ٤ْٔ روٜٞٙ ح٤ٔٛش ىٍٝحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ، رٞٛلٜخ ًحص حٍطزخ١ 

 ُٓش،  ٝرَٔحكِٜخ حُٔوظِلش، ٤ٓ٫ٔخ َٓكِش ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش.ٝطؤػ٤َ ؿ١َٛٞ  ربىحٍس َٓحكَ ح٫

ٝك٢ ٟٞء ؿِٔش ح٫ٓظ٘ظخؿخص ، هيّ حُزلغ  ط٤ٛٞخطٚ، ُٝؼَ ٖٓ أٜٛٔخ: حُظ٤ٛٞش حُظ٢ طلغ  

ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞظ٤ق ٓؼَكظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حػظٔخى ٟٝٝغ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ 

ؼخَٓ ٓغ هطٞحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ٝؿؼِٜخ ؿِء ٫ ٣ظـِأ حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٟٖٔ ح٣ُٞٝ٧خص ك٢ حُظ

ٖٓ حِٓٞد ػَٔ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ حُٞػ٢ ٝطي٣ٍذ ح٧كَحى 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ؿؼَ ح٫ؿَحءحص ح٫ٓظزخه٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓش ٟٖٔ حٛظٔخٓخطْٜ حُوٜٟٞ

 داسج الاصياخ، يشاؼم اداسج الاصيح. انكهًاخ انًفراؼٍح: انًؼشفح الاعرشاذعٍح ، ا

Abstract 

Strategic knowledge is one of the most important contemporary 

intellectual developments, and has been expressed as a new approach whose 

main objective is to absorb business strategies and knowledge. However, 

their role in crisis management and management is rapidly increasing. The 

key objectives of strategic knowledge management are long-term goals and 

are defined by the highest managerial standards. These objectives should 
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focus on achieving adaptation in line with environmental changes, such as 

taking preventive measures to crises, adapting and dealing with their data, 

and identifying the best remedial practices for their effects.  

The aim of this research is to clarify the role played by strategic knowledge 

in the management of the crisis stages. To achieve the research objectives, a 

questionnaire  of (50) sheets  was prepared in accordance with the objective 

of the research, which was distributed in the organization inspected by the 

North Oil firm in the city of Kirkuk, selected by the managers, The 

percentage of those retrieved were (86%). The data obtained from the 

studied field were analyzed using the correlation coefficient and linear 

regression models, which helped to arrive at a set of results, in light of 

which a number of conclusions were drawn. The most important of these 

were the following: The possibility of generalizing the importance of the 

role of the strategic knowledge, Stages of the crisis, and different stages, 

especially the stage of preparedness and prevention. 

 In light of the conclusions described here, recommendations 

presented  here are urging  the targeted organization to focus on the use of 

its strategic knowledge in adopting and developing the preventive approach 

as a priority in dealing with the steps of managing crisis stages, and making 

them as an integral part of their organization as well as  raising  awareness  

among its personnel and training them. Proactive measures to deal with the 

crisis within their utmost interests should be considered too. 

Keywords: Strategic Knowledge, Crisis Management, Management of Crisis Stages. 
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 انًمذيح

ٍٍ كخػَ حٓظؤػَص حُٔؼَكش ٝاىحٍطٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس رؤ٤ٔٛش ًز٤َس ، ٗظَحً ُٔخ  ُٜخ ٖٓ ىٝ

ٍٞ أك٠َ، اً إٔ حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش  ًٝز٤َ ك٢ طٞك٤َ أْٓ  حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص ٝحىحٍطٜخ ػ٠ِ ٗل

طؼُيّ ٍٓٞىحً ًح أ٤ٔٛش ٫ ٣ٌٖٔ اؿلخُٜخ ، ٝٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ، ٧ٝؿَ ؿؼَ 

ؿٞى اىحٍس طؼ٠٘ رٌٜٙ حُٔؼَكش ٌٛٙ حُٔؼَكش  ًحص طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص، كبٕ ح٧َٓ ٣ظطِذ ٝ

ٝطي٣َٛخ رٌِٜ٘خ حُٜل٤ق ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش . ا٫ّ إٔ حُٞحهغ ٤ُ٘٣َ ح٠ُ حُؼ٘خ٣ش  رخُٔؼَكش ُْ 

طٌ٘ق ػٖ حُيٍٝ حُلو٤و٢ ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓخص، رَ ؿخءص اٗخٍحص 

رٌَ٘ ػخّ ٝٗطخهٜخ، ًٝحص طلخ٤َٛ  ػخرَس ٝؿِث٤ش ط٘خُٝض  ط٤ٜ٘لخص اىحٍس حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ؿ٤َ ٌٓظِٔش حُٔؼخُْ ٝح٬ُٔٓق .

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ ؿخءص طٞؿٜخص حُزلغ ُيٍحٓش حىحٍس  َٓحكَ ح٫ُٓش، ٝحُزلغ ػٖ حُٔزَ 

ُظـ٘زٜخ ٝطو٤ِٚ حػخٍٛخ حُِٔز٤ش ك٢ ح١خٍ ٓيهَ  حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ  حىحٍس 

ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُؼَحه٤ش ُزٍِٞس طٞؿٚ ٓ٘خٓذ ٣َطز٢  رظٞظ٤ق حىحٍس حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش  ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٔؼَ ح١٫خٍ ٤ُ٥ش حػظٔخى ًُي حُٔيهَ ك٢ حىحٍس ح٫ُٓش 

 ٟٖٔ َٓحكِٜخ حُٔوظِلش.

ٌَ ٝحفٍ ، حطـٚ ٝرـ٤ش طلي٣ي  ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخطـخٛخطٜخ حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ر٘

حُزلغ ا٠ُ ٓؼخُـش ًُي ٟٖٔ أٍرؼش ٓلخٍٝ ح٧ٍٝ :  ٣ٍٜٞ ح١٫خٍ حُؼخّ ُِزلغ ٜٝٓ٘ـٚ، أٓخ 

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ك٤ِوٚ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٟٖٔ حُٔظخف ٝحُٔظ٤َٔ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز٤ش، 

غ ، ٝحه٤َحً ٝأٓخ حُؼخُغ: ك٤َٜ٘ف ا٠ُ ح٩ُٔخّ رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٟٖٔ ٓٔخٍ كيىطٚ ٜٓ٘ـ٤ش حُزل

 حُٔلٍٞ حَُحرغ حهظٚ رخٓظؼَحٝ حٓظ٘ظخؿخص حُزلغ ٝط٤ٛٞخطٚ.

 الاؽاس انؼاو نهثؽس ويُهعه:  انًؽىس الاول

 اولا : يشكهح انثؽس:
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رخطض ه٤٠ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ حكَُٛخ ح٫ُٓخص حكي حرَُ حُو٠خ٣خ 

ػخّ ٝحُٜ٘خػ٤ش ٜٓ٘خ طلي٣يح ٗظ٤ـش ُٔخ ٛخكذ ٌٛٙ حُظ٢ طٔظلًٞ ػ٠ِ حٛظٔخّ حىحٍحص حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ 

ح٫ُٓخص ٖٓ حٓظِ٘حف ٣َٓغ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، ٝحٗظ٘خٍ ظخَٛس طَحؿغ حُؼي٣ي ٖٓ 

حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحٗٔلخرٜخ ٖٓ حُٜ٘خػش ٝحُوطخع ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ، ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ حػخٍ ِٓز٤ش 

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ كيٍ ٓٞحء. ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ش رؤرؼخىٛخ ح٫هظٜخى٣ش

ٍٞ ػخّ ٝر٤جش حُٜ٘خػش ػ٠ِ  ُوي ططِذ ٌٛح حُٔٞهق ح١ٌُ رخطض طٞحؿٜٚ حُز٤جش حُؼَحه٤ش ػ٠ِ ٗل

ٍٞ هخٙ حُزلغ ػٖ حك٠َ ٤ٓخهخص حُظؼخَٓ ح٣٫ـخر٢ ٓغ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش، ٌُح ك٬ ؿَحرش حٕ  ٗل

حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ٝحُلٌٞٓخص  طٌٕٞ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ر٤ٖ حُٔيحهَ حُظ٢ كظ٤ض رخٛظٔخّ

ٝٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ كي ٓٞحء رخطـخٙ حُللخظ ػ٠ِ روخء ٓ٘ظٔخطْٜ ٓؼ٤خ ٗلٞ طلو٤ن ٗٔٞٛخ 

 ٝحٓظَٔحٍٛخ، ٝطـ٘ذ حػخٍ ح٫ُٓخص أٝ حُلي ٖٓ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حهَ طوي٣َ.

ؼشفح ) يا دوس ان٣ًٌٖٝٔ طِو٤ٚ  ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ػزَ ح٫ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ حَُث٤ْ ح٫ط٢ 

، ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ ١َف  الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصيح فً انًُظًح انًثؽىشح ؟ (

حُظٔخإ٫ص ح٫ط٤ش ٝح٫ؿخرش ػ٤ِٜخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٟٞق ٓؼخُْ ٠ٓٝخ٤ٖٓ حٌُِٔ٘ش ه٤ي حُزلغ ًٝٔخ 

 ٣ؤط٢ :

 َحطٜخ ؟َٛ ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤ .1

 َٛ ُيٟ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓخص؟  .2

 ٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ .3

 ٓخ أػَ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ .4

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش  َٛ طظزخ٣ٖ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُظؤػ٤َ حُٔؼَكش .5

 حُٔزلٞػش؟

 اهًٍح انثؽس: شاٍَا :

طظـ٠ِ ح٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٢ُ ػٖ ٣َ١ن ح٤ٔٛش ٓظـ٤َحطٚ ٓظٔؼِش رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٜخ 

ٓيه٬ً ٓؼَك٤خً كي٣ؼخً ك٢ ٤ٓيحٕ ٓٔخٍٓش حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ُؼ٤ِٔخطٜخ رخطـخٙ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص 
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ىحٍطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـ٘زٜخ أٝ حُلي ٖٓ حػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػزَ طلو٤ن حُظ٤ٌق ٝحُظٞحكن حُز٤ج٢ ك٢ ٝح

 حُظؼخَٓ حُٔ٘خٓذ ٓغ ٓؼط٤خص حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ٝطظَٜ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٫ش ك٢ رؼي٣ٖ:

 : الاهًٍح الأكادًٌٍح 

ش ٝحىحٍس ٣ٝظٔؼَ رخ١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ، ح١ٌُ كخٍٝ حَُر٢ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤

َٓحكَ ح٫ُٓش، ٌٝٛح حَُر٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼي حٟخكش ػ٤ِٔش ٓظٞحٟؼش ؿي٣َس رخ٫ٛظٔخّ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢  هطخع 

 حُٜ٘خػش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

 : الاهًٍح انًٍذاٍَح 

٣ٝظٔؼَ ك٢ ط٘و٤ٚ ٝطو٤٤ْ حرؼخى حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٟٖٔ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش 

٤ش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ػٖ ٣َ١ن ىٍحٓش حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ك٤ٔخ ٣َطز٢ رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ

 ٓٔخٍٓخص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش.

 اهذاف انثؽس: شانصا :

 حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ظٚ ٝح٤ٔٛظٚ ح٠ُ طلو٤ن ٓخ ٣ؤط٢ : ٣ٜيف 

) ٓٔظو٬ً( ٖٓ  ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٓظٔؼِش رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحً  -1

ُٓؼظٔيحً( ٖٓ ؿٜش حهَٟ.  ؿٜش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش رٞٛلٜخ ) ٓظـ٤َحً 

 حهظزخٍ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش. -2

 حهظزخٍ طؤػ٤َ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش. -3

ش ٝحُٔ٘ظٔخص ًحص حُؼ٬هش طـخٙ حُـٞحٗذ طوي٣ْ ط٤ٛٞخص هي طُْٜٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ حٗظزخٙ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػ -4

ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ طٞظ٤ق ٝحٓظؼٔخٍ ه٣ِٜ٘خ حُٔؼَك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ طـخٙ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ػ٠ِ 

ٍٞ أك٠َ.   ٗل

 : أًَىرض انثؽس ساتؼا 

٣٬ُلخء رٔظطِزخص حُٔؼخُـش حُٜٔ٘ـ٤ش ٌُِٔ٘ش  حُزلغ ٝطٔخإ٫طٚ، ٝك٢ ٟٞء ح١خٍٙ حُ٘ظ١َ ، 

حكظَح٢ٟ ٣ؼٌْ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ُِزلغ، حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هخص  طْ حػظٔخى أًٗٔٞؽ
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حكظَح٤ٟش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، 

( ، 1ٝطٞحكوخ ٓغ ك٤َٟخص حُزلغ ٝٓظطِزخص حهظزخٍٛخ ، كوي طْ طز٢٘ ح٫ًٗٔٞؽ حُٔز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘ )

٤٤ٖ ٣ظٔؼَ ح٫ٍٝ رؤرؼخى حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٚ )ٓظـ٤َح ٓٔظو٬ " ٓلَٔح ٣ٝظ٠ٖٔ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍث٤ٔ

 "( ، ك٢ ك٤ٖ ٣َ٘ٔ حُؼخ٢ٗ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ٝٛٞ )حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي " ٓٔظـ٤زخ "(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاًَىرض انفشػً نهثؽس (1انشكم )

 ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖانًظذس: 

 : فشػٍاخ انثؽس خايغا   

 حػظٔي حُزلغ ك٢ حُظ٤َٛٞ ٧ٛيحكٚ ٝحهظزخٍ أًٗٔٞؿٚ ػ٠ِ ك٤َٟش ٍث٤ٔش ٓئىحٛخ 

( ، ُٝظ٤ٟٞق حرؼخى  هُان دوس نهًؼشفح الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصيح فً انًُظًح انًثؽىشح)

 ٌٛح حُيٍٝ كوي طلَػض ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟش ، حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش :

ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش  -1

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
المعرفة الاستراتٌجٌة     

 
  حالاصياداسج يشاؼم   

اكرشاف  

اشاساخ 

 الاَزاس انًثكش 

اؼرىاء  

الاػشاس وانؽذ 

 يُها 

اعرؼادج  

 انُشاؽ 
انرؼهى    

الاعرؼذاد  

 وانىلاٌح 
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 ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش . -2

 حُٔزلٞػش. طظزخ٣ٖ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُظؤػ٤َ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش -3

 : ؼذود انذساعح  عادعا   

، ك٢ ك٤ٖ َٗع  حُزخكؼ٤ٖ رخُيٍحٓش  2018: حػي ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ك٢ ػخّ  انؽذود انضيٍُح

، ٝؿٔؼض ُـخ٣ش  27/6/2018، ُٝٝػض حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ك٢  10/6/2018ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ 

12/7/2018 . 

خٍ ك٢ ٓي٣٘ش ًًَٞى حُظخرؼش ُٝحٍس حُ٘ل٢ : طٔض حُيٍحٓش ك٢ ًَٗش ؿخُ حُ٘ٔ انؽذود انًكاٍَح

 حُؼَحه٤ش.

طْ حهظ٤خٍ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓٔ ك٢ ىٍؿش ٓي٣َ ٝكيس كٔخ كٞم رٞٛلْٜ ػ٤٘ش ُِزلغ ػ٠ِ  انؽذود انثششٌح: 

 حكظَحٝ حٓظ٬ى حُلجش حُٔٔظٜيكش حُٔؼَكش حٌُخك٤ش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحرؼخىحٛخ. 

 يُهط انثؽس وذماَاذه:  عاتؼا   

طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ، ك٬٠ً ػٖ حػظٔخى طوخٗخص ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ك٢ طل٤َٜ  

ٓٔظِِٓخص حُزلغ ٖٓ حُز٤خٗخص، ٝحُظ٢ طْ طل٤ِٜٜخ رخ٩كخىس ٖٓ حٓظٔخٍس حٓظزخٗش ٓ٘خٓزش، طْ ط٤ٜٜٔٔخ 

 ػ٠ِ ٝكن ح٤ُٔخهخص حُؼ٤ِٔش ك٢ اػيحى حٓظٔخٍحص ح٫ٓظزخٗخص، ٝحٗظِٔض ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٢ٛ:

حهظٚ رظل٤َٜ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔٔظز٤٘ش حٍحثْٜ،  ٝحٗظِٔض ػ٠ِ ر٤خٗخص ) حُـْ٘،  : ولالأ

 حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٓ٘ٞحص حُويٓش، حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش(.

 ( ٓظـ٤َحً. 12حٗظَٔ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص، حُظ٢ طو٤ْ رؼي حُٔؼَكش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝػيىٛخ)  : انصاًَ

(  ٓظـ٤َحً ُٓٞػش ٢20 طو٤ْ رؼي حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ، ٝػيىٛخ)حهظٚ رخُٔظـ٤َحص حُظ  : انصانس

( حىٗخٙ ٣ٟٞق 1ػ٠ِ هٔٔش ٓظـ٤َحص كَػ٤ش طؼزَ ػٖ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش. ح ُـيٍٝ )

 حُٜٔخىٍ حُٔٔظويٓش ك٢ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش.
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 انًظادس انًغرخذيح فً تُاء اعرًاسج الإعرثاَح ( 1انعذول ) 
 انًظادس انذساعحيُرغٍشاخ  انثؼُذ 

انًؼشفح   

 الاعرشاذٍعٍح

 ,Zack) طٔظِي ٓ٘ظٔظ٘خ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٓؼش ٠ُٔخٕ طلو٤ن حىحء ٓظلٞم 

1999 ،)

(ٝHult et al., 

2006 ،)

(ٝDrus et al., 

2014 ٝ ،)

(Stephen et 

al., 2017) 

 طظ٤ِٔ ٓ٘ظٔظ٘خ رخٓظ٬ًٜخ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش  طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن حٛيحكٜخ حَُث٤ٔش 

 ططزن ٓ٘ظٔظ٘خ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِللخظ ػ٠ِ ٓٞهغ  ٓظ٤ِٔ ك٢ هطخع حُؼَٔ 

 طًَِ ٓؼَكش ٓ٘ظٔظ٘خ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص رَٔحكِٜخ حُٔوظِلش 

طِظِّ ٓ٘ظٔظ٘خ رظطز٤ن حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ٞى١ ح٠ُ طلو٤ن هيٍحص ط٘خك٤ٔش  

 ٓٔظيحٓش

 ططز٤ن حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حػخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓٔش ك٢ ِٓٞى ٓ٘ظٔظ٘خ  

طٔظؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخػظٔخى ٝٓخثَ حٓظٌ٘خف ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ٝطٔو٤َٛخ رخطـخٙ    

 حُظلي٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 طٔظِي ٓ٘ظٔظ٘خ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص حٛظٔخٓخص ٝٓـخ٫ص ٓظؼيىس 

 طٔخػي حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ظٔظ٘خ ك٢ طلو٤ن هيٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظوَس ٝٓٔظيحٓش  
 حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔطزطش رخُٔٞحهق حُٔٔظوز٤ِش  طُْٜٔ ك٢ ؿؼَ ٓ٘ظٔظ٘خ حٓظزخه٤ش ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٓش  

ٍٞ ٓزخَٗ   طٔظِي ٓ٘ظٔظ٘خ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص ِٛش رلَ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ ٗل

 حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓ٘ظٔظ٘خ طؼظزَ ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خ ٨ُٛيحف ه٤َٜس ح٧ؿَ ٝحُط٣ِٞش ح٫ؿَ.

اداسج يشاؼم  

 الاصيح

اكرشاف  

إشاساخ 

الإَزاس 

 انًثكش

)رُٞٚ،  طٜظْ ٓ٘ظٔظ٘خ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ  ٓؼِٞٓخص ٝاٗخٍحص ٓؼ٤٘ش ٝرٞهض ٓزٌَ ُلٍٜٞ أُٓش  

2013  .)

)حُؼِـ٢ٗٞ، 

2009)  ،

 (2016)ػِٕٞ، 

حُي١ٍٝ )

 (2017ٝحُل٤ض، 

)حُٜخك٢، ، 

2011) 

 طٞؿٚ ٓ٘ظٔظ٘خ ح٫ٛظٔـخّ حٌُـخك٢ ٩ٗـخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ُظـ٘ذ ٝهٞع ح٫ُٓش  

 طٔخػي َٓكِش حًظ٘خف حٗخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ ط٘و٤ٚ ٗيس ح٫ُٓش ٝكـٜٔخ 

 ًِٔخ ًخٗض  ٓ٘ظٔظ٘خ ٣وظش أٓخّ ٌٛٙ ح٫ٗخٍحص، ًِٔخ ًخٗض أًؼَ ًلخءس ك٢ ٓؼخُـش ح٧ُٓش

الاعرؼذاد 

 :وانىلاٌح

ٍٞ ٓٔظَٔ رظل٤َِ ح٫ُٓخص ٝىٍحٓظٜخ   طٜظْ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ٗل

 حُوخٛش رخ٧ُٓخص ُظـ٘زٜخ طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن، ٝطل٤َِ حُٔٞهق 

 طًَِ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ طي٣ٍذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص حُٔظٞهؼش 

 طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ طٞك٤َ هطش ٨ُُٓخص  طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓ٘غ ح٧ُٓش ٖٓ حُليٝع 

اؼرىاء 

الاػشاس 

 وانؽذ يُها

 طًَِ ٓ٘ظٔظ٘خ  ػ٠ِ طٞحكَ ح٫ىٝحص ح٬ُُٓش ُِلي ٖٓ حٗظ٘خٍ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ اػيحى ٝٓخثَ ُِلي ٖٓ حَٟحٍ ح٧ُٓـش 

 طًَِ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ كـْ حُؤخثَ ٝح٧َٟحٍ حُ٘خؿٔش ػٖ ح٫ُٓش 

طٔوَ ٓ٘ظٔظ٘خ ؿ٤ٔغ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُـٜٞى ٫كظٞحء  ح٫ُٓش أٝ ُؼ٬ؿٜخ ٓٞحء ٓخى٣ش أٝ  

 ٓؼ٣ٞ٘خً 

اعرؼادج 

 انُشاؽ

 طؼظٔي ٓ٘ظٔظ٘خ حِٓٞد ط٤ٌَ٘ كَم ػَٔ  ُيٍحٓش حٌٓخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٫ُٓخص 

رؼي   طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ٟٝغ هط٢ حُظط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٫ٓظؼخىس حُ٘٘خ١ 

 ح٫ُٓش

 طًَِ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ حٓظؼخىس ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ كويص رٔزذ ٬ُُٓش 

ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُٔـٔٞػخص حُظ٢  طٔظخُ رخُلٔخّ ٝحُظٌخطق ك٢ ٓٞحؿٜش طًَِ  

 ٗظخثؾ ح٫ُٓش

 طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش كخػِش ك٢ ٓٞحؿٜش ح٧ُٓخص حُٔٔظوز٤ِش  انرؼهى

طًَِ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٝحُٔٔظيحّ ٨ُكَحى ػ٠ِ ٤ًل٤ش ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ اٗخٍحص  

 ح٩ٌٗحٍ حُٔزٌَ

طٜظْ ٓ٘ظٔظ٘خ رظوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُل٠ٍٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍزش ُٝوخءحص  

 ُيٍحٓش ح٧ُٓش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ح٩كخىس ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ

 طؼَٔ ٓ٘ظٔظ٘خ ػ٠ِ ٟٝـغ ح٩ؿـَحءحص حُٔـٔظوز٤ِش حٌُل٤ِـش رٔ٘ـغ طٌـَحٍ ح٧ُٓش 

 .: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖانًظذس
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أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ طوخٗخص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ، كظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوخٗخص ح٤َُٔٔس ك٢ حُزَٗخٓؾ       

( ُلٔخد) حُظٌَحٍحص، ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ٝح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، SPSSحُـخِٛ)

     ٝٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ٝح٫ٗليحٍ حُز٤ٔطش ٝحُٔظؼيىس(.

 انُظشيالاؽاس :  انًؽىس انصاًَ

 انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح 

: يفهىو انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح أولا  ً 

ط٠ٔ٘ض ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس طـ٤َحصٌ ٝطل٫ٞصٌ ؿ٣ٌٍشٌ طظـٔي ك٢ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش، 

ٝحُي٣٘خ٤ٓش حُٔظٔخٍػشِ ٝؿ٤َٛخ، ُٝؼَ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص حُظ٢ كخهض حٌُؼ٤َ ٖٓ 

ش ٝاظٜخٍ حُظٞهؼخص ٣ظطِذ طٞحكَ هيٍحص اريحػ٤شٍ ٓٔظ٘يس ا٠ُ حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش ُز٘خء ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤

حُظلَى ك٢ ح٫ريحع رٞٛلٜخ هيٍسٌ حٓظَحط٤ـ٤شٌ كخٓٔشٌ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ٝحٓظَٔحٍٛخ، ٝطٔظخُ ًَ ٓ٘ظٔش 

ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص رلخؿظٜخ ا٠ُ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص ١ز٤ؼشٍ هخٛش ٝك٣َيس، ُٝؼَ ط٘و٤ٚ 

 ٌٛٙ حُطز٤ؼش ٝكٜٜٔخ هطٞس أٓخ٤ٓش ُلْٜ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، 

ٌٛح حُٜيى ٣ٌُٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُـخُذ طًَِ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ح٧ٗ٘طش ٝطو٤ٜٚ  ٝك٢ 

( اً إٔ حهظ٤خٍ Mládková, 2014, 631حُٔٞحٍى حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼَكش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔخص )

ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٤ٓليى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش حُلخ٤ُش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُويٍحص حُٔ٘ظ٤ٔش حُٔطِٞرش 

حُٔٔظوزَ، ٝأٛزلض حُٔؼَكش ًٍٔٞى حٓظَحط٤ـ٢ ًحص أ٤ٔٛش كخٓٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ 

ٍٞ ٓظلٞم ) (  ٣ٌُٖٝٔ حُ٘ظَ ح٠ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٜخ حُويٍس ػ٢ِ طـ٤٤َ Elche et al., 2017, 5ٗل

ٍٞ حٓظزخه٢ ح١ حُويٍس ػ٢ِ ٍإ٣ش حُلخُش حُٔٔظوز٤ِش ٝٓؼخُـٚ ٓئَٗحص ح٠ُؼق  حُز٤جش ػ٠ِ ٗل

(Bolisani & Bratianu, 2018, 623.) 

ٌَ كخْٓ رٞٛلٚ ٓٞؿٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خً ٣ئػَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ٝحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػخٓ

حُزوخء ك٢ حُٔٞم ك٢ ظَ طٞؿٜخص حُؼُٞٔش ٝحُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔظـيىس، ٝطلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 

ٍُٔٞى أ٬ًٛ حٓظَحط٤ـ٤خً، ٣لظَٝ إٔ ٣ٔظِي ح٫ػظَحف رٜخ رٞٛلٜخ ٍٓٞىحً ه٤ٔخً، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ح

 & Bollinger) هٜخثٚ ٜٓ٘خ إٔ ٣ٌٕٞ ًٝ ه٤ٔش، ٝٗخىٍ، ٌِٝٓق حُظو٤ِي ٝؿ٤َ هخرَ ٬ُٓظزيحٍ
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Smith, 2001, 5 ٝطؼي حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞحٍىحً حٓظَحط٤ـ٤خً ػزَ هيٍطٜخ ػ٠ِ هِن ٤ِٓس ،)

ش ُِٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ظْ حُللخظ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن اطخكش حُلَٛ

 (.Antonova, 2013, 17ٝاٗـخُٛخ )

: انًؼشفح تىطفها يىسد اعرشاذٍعً شاٍَا  ً 

طٔؼَ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔٞحٍى اكيٟ حُظ٤خٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٓـخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

(Boudreeau, 2002, 4٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔؼَكش رٞٛلٜخ ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤ ،) ٌٖٔخ ٍث٤ٔخً ٣

َّْ اٗظخؽ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٣َيس  حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٝحػخىس ٤ٛخؿظٚ ٝططز٤وٚ ٝؿؼِٚ ٛؼذ حُظو٤ِي، ٖٝٓ ػ

( ٝطؼي حُٔؼَكش ػَٜ٘حً ٜٓٔخً ك٢ Gottschalk, 2010, 25ٝٓظلٞهش ك٢ ر٤جش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓظـ٤َس )

ى، ك٬٠ً ػٖ إٔ حُٔ٘ظٔش طٔؼَ حُظل٤َِ ُلْٜ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝكوخً ُٞؿٜش حُ٘ظَ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔٞحٍ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص رٞٛلٜخ ٍإ٣ش ٓظٔخٌٓش ٝطٌخ٤ِٓش طٟٞغ هزَ ح٤ُ٥خص ح٧هَٟ ُٜ٘غ حُوَحٍ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٝطٞٛق حُٔؼَكش ك٢ ح٫هظٜخى حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حُٔؼَكش رٞٛلٜخ حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ 

ٍٞ طلي٣يٛخ ُٔٔخٍ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحؿٜش ح٫كظ٤خؿخص حُظ٘خك٤ٔش  ٝٓٞحؿٜش حُز٤جش حُٔظـ٤َس ػ٠ِ ٗل

ٓٔظَٔ، ٝإ حُٔؼَكش رٞٛلٜخ أ٬ًٛ ط٘ظ٤ٔ٤خً ٣ُٔخػي ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ك٢ ر٤جش ٗي٣يس 

(، ٝحُٔؼَكش ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ رٔؼخرش ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خً ؿ٤َ Gakuo & Rotich, 2017, 23حُظ٘خكْ )

َّْ ٣لظَٝ ا٣ـخى ه٤ٔش رط٣َوش ك ٣َيس ٝؿ٤َ هخرِش ُِظو٤ِي، ٢ٌُٝ طٌٕٞ حُٔؼَكش ٍٓٞىحً ِٓٔٞٓخً، ٖٝٓ ػ

حٓظَحط٤ـ٤خً ٣٘زـ٢ حٕ طٔظٞك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ: إٔ طٌٕٞ حُٔؼَكش ًحص ه٤ٔش 

طظْٔ رخَُٔٝٗش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔؼَكش ٣٘زـ٢ إٔ طٔخػي ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓوَؿخص ط٢َٟ حُِرخثٖ ٝهخىٍس 

َس، ًٔخ ٣لظَٝ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٗخىٍس رٞٛلٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِٔظطِزخص حُٔظـ٤

ٓؼَكش طْ ا٣ـخىٛخ ػزَ طـخٍد ٓظٌٍَس ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ريحثَ ه٣َزش ٜٓ٘خ ُظَ٘ٔ ًَ ٖٓ 

حُؼ٤ِٔش ٝح٤ٌَُٜ، كخُؼ٤ِٔش طَطز٢ رظط٣َٞ ٓؼَكش ؿي٣يس طٔظِي آٌخٗخص طـ٤٤َ حُِٔٞى، ك٢ ك٤ٖ ٣َطز٢ 

٠ ط٘ل٤ي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ٖٓ هزَ حُٔؼَكش حُـي٣يس، ٝأه٤َح، حُؼَٜ٘ ح٢ٌِ٤ُٜ رخُويٍس ػِ

٣لظَٝ إٔ طٌٕٞ  حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ؿ٤َ هخرِش ٬ُٓظزيحٍ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ َٗحء حُٔؼَكش 

ٌَ ك٢ ؿخ٣ش حُٜؼٞرش )  طئى١ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش(  Hult et al., 2006, 460ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش أٝ ٗٔوٜخ أٓ
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ٝرٔزذ حُؼُٞٔش ٝطِح٣ي حُٔ٘خكٔش ًٍِص ح٩ىحٍس ىٍٝحً ىحػٔخً ُِٔ٘ظٔش، ػ٠ِ َٓ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞٛلٜخ ٍٓٞىحً كخٓٔخً ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن طلٞم حٓظَحط٤ـ٢ 

(Drus et al., 2014, 97) ، ٝحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ ُظؼط٢ حُٔ٘ظٔش

حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ػ٤ِٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٢ٛٝ ك٢ حُـخُذ ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ٔخػي ٤ِٓس ٫ ط٘خكٜٔخ 

ٍٞ ٣َٓغ  ٝٓٔظَٔ )  ,Renkastesan, 2012ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُلخٓٔش ك٢ ر٤جش ٓظـ٤َس ػ٠ِ ٗل

5.) 

 : أتؼاد انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح شانصا  

(، Hult et al., 2006ٝ) (،Zack, 1999ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـٔٞػش حرؼخى ٜٓ٘خ ح٥ط٢: )

(ٝDrus et al., 2014( ٝ ،)Stephen et al., 2017 ) 

٣ٜق ٌٛح حُزؼي حُٔيٟ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞٛلٜخ  : َطاق انًؼشفح -1

آخ إٔ طٌٕٞ ٝحٓؼش أٝ ٤ٟوش حُ٘طخم ُظئى١ أىحءً ٓظلٞهخً، ٝطظٔخ٣ِ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔش 

ٍٞ ٓظلخٝص، اً طٞٛق حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞحٓؼش حُ٘طخم ػ٘يٓخ طٞٓغ حُٔ٘ظٔش  ا٠ُ أهَٟ ٝػ٠ِ ٗل

خم حٛظٔخٓخطٜخ ا٠ُ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس، ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٟوش حُ٘طخم ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٗط

 ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ٓـخٍ ٝحكي ٖٓ حُٔـخ٫ص.

٣لَٔ ٌٛح حُزؼي ٓيٟ ح٫ُظِحّ ٝحُٔلخكع ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ :  ذطثٍك انًؼشفح -2

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼيٝح٤ٗش ٝحُٔلخكظش حػخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓٔش  طئى١ رٜخ ا٠ُ هيٍس ط٘خك٤ٔش ػخرظش، كِِٔؼَكش

ك٢ ِٓٞى حُٔ٘ظٔش، اً طوّٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخٓظويحّ ٝٓخثَ حٓظٌ٘خف 

ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ٚ ٫ٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش ٝطٔو٤َٛخ ٟي حُٔ٘خك٤ٖٔ، كخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼيٝح٤ٗش 

ػ٘ي حُيكخع ػٖ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘ش، ك٢ ك٤ٖ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔؼَكش طٔظويّ ػ٘ي حُٔ٘خكٔش أٝ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلخكظش كبٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٓلخُٝش طؤ٤ٖٓ 

 ٓٞهق ط٘خك٢ٔ ٝحُللخظ ػ٤ِٚ. 

ظَحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن ٣ٟٞق ٌٛح حُزؼي حُلخثيس حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِٔؼَكش ح٫ٓ:  فاػهٍح انًؼشفح -3

حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظوَس ٝحُٔٔظيحٓش، ٝحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔطزطش رخُٔٞحهق حُٔٔظوز٤ِش ٣٘زـ٢ حٕ 
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طٌٕٞ حٓظزخه٤ش ُِظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٓش حُٔٔظَٔس، ك٬٠ً ػٖ ًٜٞٗخ ًحص ِٛش رلَ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ 

ٍٞ ٓزخَٗ، رؼزخٍسٍ أهَٟ ٣٘زـ٢ إٔ طٔظٞك٢ حُٔؼَكش  رٞٛلٜخ ٍٓٞىحً حٓظَحط٤ـ٤خ ح٧ٛيحف ه٤َٜس ٗل

 ح٧ؿَ ٝحُط٣ِٞش ح٫ؿَ.

  إداسج  يشاؼم الاصيح 

 : الإؽاس انًفاهًًٍ لإداسج الأصياخ أولا   

ٌٓ٘ ريح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، حطٜق ٓـخٍ اىحٍس ح٧ُٓخص رخطـخ٤ٖٛ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: ح٧ٍٝ حُظوط٢٤ 

ك٢ كخ٫ص ح٧ُٓخص ٝطل٤َِ حُلخ٫ص ٩ىحٍس ح٧ُٓخص ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءٙ حُظيه٬ص 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُطخٍثش حػ٘خء ح٧ُٓخص، ٝحُؼخ٢ٗ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظـخٍد حُٔخروش ك٢ ٓؼخُـش ح٧ُٓخص، ٝٓٔظٟٞ 

ٝطؼي  (،Lalonde, 2007, 508-509) ٓ٘خًٍش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔظٟٞ حُٔٞحٍى ٝٗٞػ٤ش ح٤ُٜخًَ

ٍس، رؼي حٌُٞحٍع حُٜ٘خػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش حُٞحٓؼش حُ٘طخم ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص ٓـخ٫ً ؿي٣يحً ٗٔز٤خً ك٢ ػِْ ح٩ىح

، ٝرؼي ظٍٜٞ حٌُظخد ح٧ٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  حُّٔٞٓٞ "اىحٍس ح٧ُٓخص: حُظوط٢٤ ُِلظ٤ٔش" 1980ػخّ 

اً طْ طؼ٣َق اىحٍس ح٧ُٓخص ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ حٍُٔ٘٘ٞحص حُؼ٤ِٔش حٌُٔظٞرش،  1986ٌُِخطذ )ك٤٘ي( ك٢ ػخّ 

ظٔش ػ٠ِ اىحٍس ح٧ُٓش ػزَ ط٘و٤ٚ ٓٔززخطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ ط٘و٤ٚ هيٍس حُٔ٘ػ٠ِ أٜٗخ 

(Fleming et al., 2017, 51) ، ٖٝاىحٍس ح٧ُٓخص ٢ٛ ٓلخُٝش ٓ٘ظظٔش ٖٓ ؿخٗذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٓ

ٍٞ كخػَ ػ٘ي كيٝػٜخ  رخ٫ٗظَحى ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش حُوخٍؿ٤٤ٖ ُظلخى١ ح٧ُٓخص ٩ٝىحٍطٜخ ػ٠ِ ٗل

(Wang, 2007, 3،)  ٖٓ ً٢ٛٝ ٣ِٓـخً ٓظؼيى حُظوٜٜخص ٖٓ ٗظ٣َخص ٓظ٘ٞػش طـط٢ ػيىحً ًز٤َح

حُو٠خ٣خ حُظ٢ ط٘٘ؤ رطز٤ؼظٜخ ٖٓ ك٠ٟٞ ح٧ُٓش،  كبىحٍس ح٧ُٓخص ٫ طظؼخَٓ ٓغ ٓ٘خًَ كَػ٤ش ٓظ٘ٞػش 

كو٢ رَ ٓغ ػيىٍ ٫ ٣ل٠ٜ ٖٓ حُـٜخص حُلخػِش حُٔ٘خًٍش ك٢ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحطٜخ، ٝػيى ًز٤َ ٖٓ 

ٝطٞٛق اىحٍس ح٧ُٓخص ػ٠ِ حٜٗخ ح٠ٗ٫زخ١  (Koraeus, 2008, 3) يع ح٧ُٓخصحُز٤جخص ك٤غ طل

حُٔٔظ٘ي ا٠ُ ًؼخكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣ي حُوط٤َ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ كويحٕ 

ُظ٘ط١ٞ اىحٍس ح٧ُٓخص ( Ponis & Koronis, 2012, 1ٍحّ ٓخٍ حًَُ٘ش رٔخ ٣َطز٢ رٔٔؼظٜخ )

حُٔوخ١َ حُٔلظِٔش ا٠ُ حى٠ٗ كي ػٖ ٣َ١ن حُظ٘زئ رخ٧ُٓش ٝحُظوط٢٤ ُٜخ، ك٬٠ً  ػ٠ِ  هلٞ ٓٔظٟٞ

 ,Wright)ػٖ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظـخرخص حُٔوططش ٝحُٔوٜٜش ُلْٜ حُز٤جش حُٔظـ٤َس حػ٘خء ح٧ُٓش 
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اىحٍس ح٧ُٓخص ؿخُزخً ُٞٛق حُط٣َوش حُظ٢ طؼخُؾ رٜخ حُٔ٘ظٔش ح٧ُٓش ( ٣ٝٔظويّ ٜٓطِق 38 ,2013

ٍٞ ٣٩و خكٜخ أٝ حُظول٤ق ٖٓ آػخٍٛخ، ك٬٠ً ػٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ٨ُُٓش ٝػ٠ِ ٗل

ٓوط٢ رط٣َوش ٓظٌخِٓش ُظ٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش رٜيف حُزوخء ٝكٔخ٣ش ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش 

(Olawale, 2014, 81)   ٝطٞٛق ػ٠ِ أٜٗخ كٖ حىٍحى هَحثٖ ح٧ُٓش ُظظؤُق ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش

 (Semercioz et al., 2015, 151)ٖٓ ٗخٜٗخ إٔ طٞحؿٜٜخ ُٔ٘ؼٜخ أٝ حُظول٤ق ٖٓ أػخٍٛخ  حُظ٢

ك٬٠ً ػٖ أٜٗخ أكؼخٍ حُٔ٘ظٔش ٤ًِٞٓٝخطٜخ حُظ٢ طؼيٛخ ُظٌٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٩ىحٍس ح٫كيحع حٌُخٍػ٤ش 

خص (،  ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌُٖٔ حُوٍٞ إ اىحٍس حVardarlier, 2016, 464ُٓ٧حٌُزَٟ رؤِٓٞد آٖٓ ٝكخػَ )

طَ٘ٔ ػيىحً ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٔظٜيف حُظ٘زئ رٔوخ١َ ح٧ُٓخص ٝطل٤َِ أػَحٟٜخ ٝحطوخً طيحر٤َ 

ُِلي ٖٓ آػخٍٛخ ح٠ُخٍس حُٔلظِٔش ٝح٩كخىس ٖٓ حُلَٙ حٌُٔٔ٘ش ؿ٤ٔؼٜخ ك٤ٔخ ٣َطز٢ رٔٞحِٛش طط٣َٞ 

 (Kuzmanova, 2016, 257) حُٔ٘ظٔش

ٓخص حُٔلظِٔش ٝٓ٘غ كيٝػٜخ ٝحُ٘ـخف ك٢ ٝطٔؼَ اىحٍس ح٧ُٓخص ؿٜيحً ٓ٘ظظٔخً ُ٪ػيحى ٨ُُ

ٓؼخُـظٜخ اً ٓخ كيػض رخُلؼَ، ٢ٛٝ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ أٗ٘طظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش ُِظٜي٣ي ػزَ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼـ٤َ ربػخىس ػ٤ِٔخطٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ا٠ُ ٟٝؼٜخ 

-Sofie & Jennie, 2017, 8)، ٝأٗخٍ (Rasli et al., 2017, 2) حُطز٤ؼ٢ هزَ كيٝع ح٧ُٓش

ػ٤ِٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طو٤َِ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش هزَ ح٧ُٓش  ا٠ُ اىحٍس ح٧ُٓخص رٞٛلٜخ (10

ٝحػ٘خثٜخ ٝرؼيٛخ، ك٬٠ً ػٖ ٓؼخُـش حُلخُش ؿ٤َ حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ طظَٜ حػ٘خء ح٧ُٓش ػزَ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص 

 ٢٠ُٔ هيٓخ ك٢ اىحٍطٜخ. ًخك٤ش ٫طوخً هَحٍحص ر٘ؤٕ ٤ًل٤ش ح

 : يذاخم إداسج الأصياخ شانصا  

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص إٔ طٔظويّ ٓيحهَ ٓظ٘ٞػش ٩ىحٍس ح٧ُٓخص ٣ٌٖٔ  

 Vistbacka, 2017, 56( ،)Rasli)، (Vardarlier, 2016, 464) ط٤ٟٞلٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

et al., 2017, 2( ،)Koraeus, 2008, 3( ،)Zech, 2016, 23) ، (Kuzmanova, 2016, 

257)   
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ٍٞ :  انهشوبيذخم  -1 ٝكوخً ٌُٜح حُٔيهَ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓٔق حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ ٗل

ٓٔظَٔ، ك٬٠ً ػٖ طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حُظ٘زئ رٔخ ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِٚ حُٔٔظوزَ هزَ كيٝع ح٧ُٓش رٜيف ٓ٘غ 

ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُٜخ، ٣ٝلظَٝ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ ٝأٛيحكٜخ 

 ٝحػ٬ّ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٤ٓخٓظٜخ ٝكِٔلظٜخ.  حُٔظٞهؼش

٣ؼظٔي ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُظَٝف هزَ ح٧ُٓش ٝػ٠ِ حُظلَى ك٢ حُٞهض  :انؽميذخم  -2

حُٔ٘خٓذ ُلَ حٌُِٔ٘ش أػ٘خء ح٧ُٓش، ٣ٝلظَٝ أػ٘خء ح٧ُٓش حُ٘ظَ ا٠ُ حُظَٝف حَُحٛ٘ش ٝط٘و٤ٚ 

ٍٞ ٝحهؼ٢ ٢َٟٓٝ، ٣ٝلظَ ٝ رٌٍ رؼٞ حُـٜٞى ٓؼَ حُظـ٤ٔغ حُٜٔ٘ـ٢ ًِٜٓٞخ رٟٞٞف ٝػ٠ِ ٗل

ُِٔؼِٞٓخص رٜيف حطوخً هَحٍحص كخػِش، ٝاطخكش كَٙ اٟخك٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓوظِق 

ٍٞ ٓلَٜ.  حُٔٔظ٣ٞخص، ٝهلٞ ٟـ٢ حُٞهض، ٝطلي٣ي ٜٓخىٍ ح٧ُٓخص ػ٠ِ ٗل

ؾ كٍِٞ ري٣ِش ٟي ٣لظَٝ ٝكوخً ٌُٜح حُٔيهَ حُٞهخث٢ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ إٔ ط٘ظ : انًذخم الاعرثالً -3

ح٧ُٓخص حُٔلظِٔش، ٝرٔزذ حُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ط٤٤ٌق أٗ٘طظٜخ ٓغ ظَٝف ح٧ُٓخص، 

٣ٝظطِذ طط٣َٞ ٌٛح حُٔيهَ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ًٝخك٤ش، ٝط٘و٤ٚ حُٔوخ١َ، ٝحٗ٘خء ٗظخّ ُ٪ٌٗحٍ 

 حُٔزٌَ، ٟٝٝغ حُوط٢ حُٞهخث٤ش، ك٬٠ً ػٖ ط٤ٌَ٘ كَم ُٔ٘غ ٝهٞع ح٫ُٓخص.

٣ٌٖٔ حهظ٤خٍ ٌٛح حُٔيهَ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص رؼيٙ ٓيه٬ً ٓ٘خٓزخً ٬ُُٓخص ؿ٤َ :  انًذخم انرفاػهً -4

حُٔظٞهؼش، ٝػخىس ٓخ ٣ظْ حطوخً طيحر٤َ ٫ ط٢َٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ك٬٠ً ػٖ حُِرخثٖ ٝطلويْٛ حُؼوش 

ك٢ حَُٔطزخص، رخُٔ٘ظٔش ػزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص ٓؼَ ح٫ٌٗٔخٕ، ٝحؿ٬م رؼٞ ح٫ىحٍحص، هْٜ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ، ٝاؿخُحص ؿ٤َ ٓيكٞػش ح٫ؿَ، ٝحُظو٤٤ي ك٢ حُويٓخص ح٩ٟخك٤ش

ٌٛح حُٔيهَ ًخك٤خً ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ح٧ُٓخص حُٜـ٤َس ٝحُو٤َٜس ح٧ؿَ، كبٜٗخ ٣َ١وش ؿ٤َ ٗخؿلش ٓغ 

 س ُيٟ رؼٞ حُٔ٘ظٔخصح٧ُٓخص حٌُز٤َس ٝحُٔظٞٓطش ح٧ؿَ ٝحُط٣ِٞش ح٧ؿَ رٔزذ حُويٍحص حُٔليٝى

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُٔيهَ حُٔظٌخَٓ طو٤ْ ح٧ُٓش هزَ كيٝػٜخ ٝحػ٘خثٜخ ٝرؼيٛخ،  ػٖ  : انًذخم انركايهً -5

٣َ١ن حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، كبٗٚ ٣ظ٠ٖٔ حُظؼِْ حُٔ٘ظ٢ٔ حُٔٔظَٔ 

ٝآ٤ُخص ٟز٢ حُ٘لْ، ٣ٝظْ طٞك٤َ كَٙ ٬ُطٜخٍ حُيحثْ ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص ُٜخُق أٛلخد حُٜٔخُق 

 ؿ٤ٔؼْٜ.
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 إداسج يشاؼم الأصيح  : ساتؼا  

طَٔ ح٧ُٓخص رَٔحكَ هْٔ ٍث٤ٔش ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬ً كبًح كَ٘ حُٔي٣َ 

ك٢ اىحٍس َٓكِش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٣ٜزق ٓٔئ٫ًٝ ػٖ ٝهٞع ح٧ُٓش ٝطلخهْ أكيحػٜخ ٓٔخ ٣ـؼَ 

يىس ػٖ ح٧ُٓش حَُٔحكَ حُظخ٤ُش َٓحكَ ٌِٓلش ٝٓئُٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣لظَٝ طٞحكَ ٓؼِٞٓخص ٓظـ

ٝططٍٞحطٜخ ٝػٞحِٜٓخ، ٖٝٓ ػْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ ا١خٍ حُٔؼَكش حُ٘خِٓش، ٌُٝح كبٕ حُ٘ـخف ك٢ اىحٍس 

ٝرخ٩ٌٓخٕ طؼ٣َق  ح٧ُٓش ٣ؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ أُٓخص أهَٟ ٓظ٘خرٜش أٝ ٓوظِلش،

ٓٞهق أٝ ٟٝغ ٣ٔؼَ طـ٤٤َحً حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش رٞٛلٜخ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٘يٓخ ٣٘٘ؤ 

ؿ٣ٌٍخً ك٢ أٟٝخع ٓٔظوَس طو٤ِي٣ش ٝحٕ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص ٣ظْ ٤ٛخؿظٜخ ك٢ ٤ٛجش هطش طؼظٔي ك٢ حػيحىٛخ 

ػ٠ِ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحص طزيأ رظل٤َِ ح٧ُٓش ٝط٘و٤ٜٜخ ٫ًٞٛٝ ٌُٔٞٗخطٜخ ٝٓٔخطٜخ ٝٓخ 

٣ٌٕٞ ًَ ٓخ ر٢٘ ػ٤ِٚ ٤ِٓٔخً ٝىه٤وخً  ٣ظٞهغ ٖٓ آػخٍٛخ، ٝإ ٌٛح حُظل٤َِ ٫ري حٕ ٣ظْٔ رخُيهش كظ٠

٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ حىحٍس ح٫ُٓش ٢ٌُ  (،8، 2016ٝٓ٘ظـخً )ػِٕٞ، 

طٌٕٞ ٓئػَس ٝٓظؤػَس ٌِٝٓٔش ُزؼ٠ٜخ حُزؼٞ، اً إٔ أ١ كَ٘ ك٢ أ١ ٖٓ طِي حَُٔحكَ ٤ٓئى١ ح٠ُ 

َّْ حُلَ٘ ك٢ كِٜخ، ٝحُٔظظزغ ٩ىح ٍس َٓحكَ ح٧ُٓش ٣َٟ إٔ ك٢  حُوطٞط٤ٖ ح٠ُٝ٧ طلخهْ ح٧ُٓش، ٖٝٓ ػ

ٝحُؼخ٤ٗش ٜٓ٘خ طظـٔي هيٍس ح٩ىحٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ػَٜ٘ حُٔزخىٍس، أٓخ ك٢ حَُٔكِظ٤ٖ حُؼخُؼش ٝحَُحرؼش 

 ِش ك٢ حَُٔكِش حُوخٓٔشك٤ٖ ٣ظْ طٞك٤َ ػَٜ٘ ح٩ىحٍس حُلكبٕ ح٩ىحٍس طوّٞ رَى حُلؼَ ح٬ُُٓش ك٢ 

 (40، 2017)حُي١ٍٝ ٝحُل٤ض، 

ػخىس ٓخ طلَٜ اٗخٍحص ٓؼ٤٘ش ُلٍٜٞ أُٓش ٓخ رٞهض ٓزٌَ،  :اكرشاف إشاساخ الإَزاس انًثكش -1

٢ٛٝ أػَحٝ ط٘زت رخكظٔـخٍ ٝهـٞع ح٧ُٓـش ٝٓخ ُـْ ٣ٞؿـٚ ح٫ٛظٔـخّ حٌُـخك٢ ُٜـٌٙ ح٩ٗـخٍحص ٣ٌـٕٞ 

ٍع اً طظ٤ِٔ ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيّ ٝؿٞى هٔخثَ ًٝٞح (،206، 2011)حُٜخك٢،  حكظٔـخٍ كيٝع ح٧ُٓـش

كؼ٤ِش إ ح٧َٓ ٫ ٣ؼيٝ رخُ٘ؼٍٞ رخُوِن ك٤خٍ آٌخٗخص كيٝع ح٧ُٓش ٝٓخ ُْ طٞؿٚ حُٔ٘ظٔش ح٫ٛظٔخّ 

حٌُخك٢ ٌُٜٙ حُٔئَٗحص ٝهخٓض رظل٤ِِٜخ ٝىٍحٓظٜخ كٖٔ حُٔلظَٔ ؿيحً كيٝع ح٧ُٓش )حُؼِـ٢ٗٞ، 

َٜ حٗخٍحص طِؼذ ٌٛٙ حَُٔكِش ىٍٝحً ٍث٤ٔخً ك٢ ط٘و٤ٚ ٗيس ح٫ُٓش ٝكـٜٔخ، اً طظ (، 14ٝ، 2009
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ٓزٌَس ط٤َ٘ ح٠ُ حُٔظخػذ حُوخىٓش ًِٝٔخ ًخٗض حُٔ٘ظٔش ٣وظش أٓخّ ٌٛٙ ح٫ٗخٍحص، ًِٔخ ًخٗض أًؼَ 

 (308، 2013)رُٞٚ،  ًلخءس ك٢ ٓؼخُـش ح٧ُٓش

ك٤٘ٔخ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ا٬٣ء ح٫ٗظزخٙ حٌُخك٢ ربٗخٍحص ح٩ٌٗحٍ، ٝهخٓض :  الاعرؼذاد وانىلاٌح -2

ػٖ ؿٔغ حُلوخثن، ٝطل٤َِ حُٔٞهق، ٝطي٣ٍذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطٞكَ رظل٤ِِٜخ ٝىٍحٓظٜخ، ك٬٠ً 

ح٧ؿِٜس، ٝهطش ٨ُُٓخص ٌٜٓ٘خ ٖٓ ٓ٘غ ح٧ُٓش ٖٓ حُليٝع ٝحكظٞحثٜخ ٫ رَ ٝأى ح٧ُٓش ك٢ ٜٓيٛخ 

(، اً طظطِذ ٌٛٙ حَُٔكِش حٓظ٬ى أػ٠خء 15، 2009ٝحُٞهخ٣ش ه٤َ ٖٓ حُؼ٬ؽ )حُؼِـ٢ٗٞ،  –

خ٤ُذ حٌُخك٤ش ُِٞهخ٣ش ٖٓ ح٧ُٓخص، اً ٖٓ حُٜؼذ إٔ طٔظط٤غ ٓ٘غ ٢ٗء حُٔ٘ظٔش ح٫ٓظؼيحىحص ٝح٧ٓ

ٓخ ُْ طظ٘زؤ رخكظٔخٍ كُٜٞٚ، ٝإ حُٜيف ٖٓ حُٞهخ٣ش ٣ظِوٚ ك٢ حًظ٘خف ٗوـخ١ حُـ٠ؼق كـ٢ ٗظـخّ 

حُٞهخ٣ـش ُـيٟ حُٔ٘ظٔـش ٝٓؼخُـظٜـخ ُٞؿٞى ػ٬هش رـ٤ٖ حُظ٘زئ رخ٧ُٓش ٝح٫ٓظؼيحى ُٜخ )حُٜخك٢، 

2011 ،206.) 

طٜظْ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رخ٧ُٓش كخٍ ٝهٞػٜخ، ًُٝي ٣ؼ٢٘   : ؼرىاء الاػشاس وانؽذ يُهاا -3

إٔ ح٧ُٓش طوغ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طوّٞ رٟٞغ هططٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ ٝطٔظويّ 

ٝطظِوٚ ٌٛٙ حَُٔكِش ربػيحى (، 39، 2017حُٞٓخثَ ح٬ُُٓش ُِلي ٖٓ حٗظ٘خٍٛخ )حُي١ٍٝ ٝحُل٤ض، 

خثَ ُِلي ٖٓ حَٟحٍ ح٧ُٓـش كـ٢ كخُـش ػـيّ طٌٔـٖ حُٔ٘ظٔـش ٓـٖ ٓ٘غ كُٜٜٞخ ٢ً طٔ٘غ حٗظ٘خٍ ٝٓ

(، ك٬٠ً ػٖ إٔ ٓٔئ٤ُٝش حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ 206، 2011أَٟحٍٛخ ٝحُلي ٜٓ٘خ )حُٜخك٢، 

ى ك٢ حُٔ٘ظٔش حُو٤خّ رظ٘و٤ٚ كـْ حُؤخثَ ٝح٧َٟحٍ حُظ٢ ٝهؼض ٝحُو٤خّ رزؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُـٜٞ

٫كظٞحثٜخ أٝ ُؼ٬ؿٜخ ٓٞحء ٓخى٣ش أٝ ٗل٤ٔخ ٝطظٞهق ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ اىحٍس ح٧ُٓخص ػ٠ِ ١ز٤ؼش 

 (.15، 2009حُلخىع ح١ٌُ ٝهغ )حُؼِـ٢ٗٞ، 

٣طِن ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٔكِش َٓكِش حٓظؼخىس حُ٘٘خ١ ٝاػخىس حُز٘خء طٔظ٘ي ٌٛٙ حَُٔكِش :  اعرؼادج انُشاؽ -4

ٍحٓش حٛيحف حُظط٣َٞ ٝط٘و٤ٜٜخ ٝاػخىس حُز٘خء ٟٝٝغ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ح٧ُٓش ريهش ٝط٤ٌَ٘ كَم ُي

هط٢ حُظط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٫ٓظؼخىس حُ٘٘خ١، ٝطَ٘ٔ اػيحى حُزَحٓؾ حُٔ٘خٓزش ٝط٘ل٤ٌٛخ 

ٓٞحء ٣ٞ١ِش ح٫ؿَ حّ ه٤َٜس ح٫ؿَ طْ حهظزخٍٛخ ٓخروخً، اً ٣ٜؼذ ٟٝغ كٍِٞ ٓ٘خٓزش ػ٘ي حكظيحّ 

(، ٝطظـ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش 40، 2017حُي١ٍٝ ٝحُل٤ض، زَص كؼ٬ً )ح٫ُٓش ٓخ ُْ طٌٖ حُزَحٓؾ هي حهظ
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ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ٓؼـَ حٓظؼخىس ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ كويص، ٝطٔظخُ حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طؼَٔ 

، 2016ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رخُلٔخّ ٝحُظٌخطق ك٢ ٓٞحؿٜش هطَ ٓليى ٜٝٓٔظٜخ أًؼَ طلي٣يحً )ػِٕٞ، 

82.) 

َُٔكِش ا٠ُ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ ح٧ُٓش ٝح٫كخىس ٖٓ حُيٍّٝ حُوخٛش ط٤َ٘ ٌٛٙ ح:  انرؼهى -5

رٜخ،ٝاػخىس حُظو٤٤ْ ُظل٤ٖٔ ٓخ طْ اٗـخُٙ، ، ٤ًٝل٤ش طوي٣َ حُؤخثَ، ٤ًٝل٤ش اىحٍس ح٧ُٓخص، ٝطوي٣ْ 

حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُل٠ٍٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍزش ُٝوخءحص ُيٍحٓش ح٧ُٓش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ح٩كخىس 

ٛخ ٖٓ حُطَم حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٩كخىس ٖٓ ح٧ُٓش ُظلخى١ ٝهٞػٜخ )حُؼِـ٢ٗٞ، ٜٓ٘خ ٝؿ٤َ

(، ك٬٠ً ػٖ حٛظٔخّ ٌٛٙ حَُٔكِش ربػخىس حُظو٤٤ْ ُظل٤ٖٔ ٓخ طْ اٗـخُٙ، اً إٔ حُظؼِْ ٣ؼي 16، 2009

٘ـغ أٓـَحً كخٓٔخً ٝك٣ٞ٤خً، ٣ٝـظْ كـ٢ ٛـٌٙ حَُٔكِـش ٟٝـغ ح٩ؿـَحءحص حُٔـٔظوز٤ِش حٌُل٤ِـش رٔ

 (.  308، 2013طٌـَحٍ ح٧ُٓش )رُٞٚ، 

 الاؽاس انؼًهً:  انًؽىس انصانس

 : وطف يعرًغ انذساعح وػٍُره أولا   

حُؼَحم، ٝح٧كَحى  –طظ٠ٖٔ حُلوَس حُلخ٤ُش ٝٛلخً ًَُ٘ش ٗل٢ حُ٘ٔخٍ ك٢ ٓي٣٘ش ًًَٞى  

 : ٓخ ٣ؤط٢ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٤ٜخ ٝكن

 وطف يعرًغ انذساعح. .1

ح٤ُٔيحٕ ح١ٌُ طـ١َ ك٤ٚ حُيٍحٓش ٤ُٔض رخ٧َٓ حَُٜٔ، رٞٛلٚ أكي حَُٔطٌِحص  حهظ٤خٍطؼُي ػ٤ِٔش 

حُظ٢ ٣ظٞهق ػ٤ِٜخ ٗـخف أٝ كَ٘ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ًٔخ إٔ ط٘و٤ٚ ًُي حُوطخع ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ 

اً طظ٠ق أٛيحف حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٟٞء ح٫هظ٤خٍ حُٜل٤ق ، ط٤ٌَ٘ أرؼخىٛخ ٝػٞحِٜٓخ ٝٓظـ٤َحطٜخ

ٝرٜيف ح٫هظزخٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُٔوط٢ حُيٍحٓش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطؤ٤ًيحً ُِظٞحَٛ ر٤ٖ  ،حُٔزلٞعُِوطخع 

 –حُزخكؼ٤ٖ ًَُ٘ش ٗل٢ حُ٘ٔخٍ ك٢ ٓي٣٘ش ًًَٞى  حهظ٤خٍحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ ؿخء 

حُؼَحم، رٞٛلٜخ طٌَ٘ ؿِءحً ٜٓٔخ ٖٓ ح٫هظٜخى حُؼَحه٢ ك٢ ؿخٗذ حُٔ٘ـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، 
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٬٠ً ػٖ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ طؼ٤ٖ كخُش ٖٓ ح٫ُٓخص حُٔظ٬كوش ٣ٜ٘يٛخ حُوطخع حُ٘لط٢ ك٢ حُوطَ ٧ٍٝ ك

ُٓوظَٜس ػٖ ًَٗش ٗل٢ حُ٘ٔخٍ َٓس، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٗزٌٙ 
15
. 

طٔظي حَُهؼش حُــَحك٤ش ًَُ٘ش ٗل٢ حُ٘ٔخٍ ٖٓ حُليٝى حُظ٤ًَش  ٗٔخ٫ً كظ٠ ه٢ حُؼَٝ       )  

٣َح٤ٗش َٗهخً ا٠ُ حُليٝى ح٣ٍُٞٔش ٝ ح٧ٍُى٤ٗش ؿَرخ ٝط٘ظَٔ ػ٠ًِ ( ىٍؿش ؿ٘ٞرخً ٝ ٖٓ حُليٝى ح٩ 32.5

حُٔلخكظخص حُؼَحه٤شّ حُ٘ٔخ٤ُش ٝ حُٞٓط٢ ٢ٛٝ ًًَٞى  ٝ حَُٔٞٛ ٝ ٬ٛف حُي٣ٖ ٝ أٍر٤َ 

ٝح٤ُِٔٔخ٤ٗش ٝ ىٛٞى ٝرـيحى ٝى٣خ٠ُ ٝحؿِحء ٖٓ ٓلخكظظ٢ رخرَ ٝحُي٣ٞح٤ٗش.  طوّٞ حًَُ٘ش رٜٔخّ اٗظخؽ 

ز٤ؼ٢ ٖٓ حُلوٍٞ حُ٘لط٤ش ٝحُـخ٣ُش حُٞحهؼش ٟٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ،  ٝ ط٠ْ حًَُ٘ش حُ٘ل٢ حُوخّ ٝحُـخُ حُط

أًؼَ ٖٓ ه٤ٖٔٔ َٓكوخ طظٔؼَ رٔلطخص ح٠ُن ٝٓـٔؼخص حُظ٤ًَِ ٝكوٍٞ حُوِحٗخص ٝٓلطخص ػٍِ 

حُـخُ ًٝزٔٚ ٝػيى ًز٤َ ٖٓ حرخٍ حُ٘ل٢ طَطز٢ ؿ٤ٔؼٜخ ر٘زٌخص ٓظؼيىس ٖٓ هط١ٞ أٗخر٤ذ حُـ٣َخٕ ٝ 

ُٔٞػش ػ٠ِ ٍهؼش حًَُ٘ش ، ٝ طئٖٓ حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ُٜخ حُ٘ل٢ حُوخّ رؤٗٞحػٚ ا٠ُ ح٧ٗخر٤ذ حَُث٤ٔ٤ش حُ

حُٜٔخك٢ حُؼَحه٤ش ك٢ حُ٘ٔخٍ ٝ ح٢ُٓٞ ٝحُـخُ حُٜٔخكذ ُِ٘ل٢ ا٠ُ ٓـٔغ ؿخُ حُ٘ٔخٍ ٝٓلطخص 

ط٤ُٞي حٌَُٜرخء حُوط٣َش ، ٝطوّٞ رظٜي٣َ ٤ًٔخص ٖٓ حُ٘ل٢ حُوخّ ا٠ُ حُوخٍؽ ػٖ ٣َ١ن هط١ٞ 

٬ٍ حُو٢ حُؼَحه٢/حُظ٢ًَ ٝؿ٘ٞرخ ٖٓ ه٬ٍ حُو٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝؿَرخً ٖٓ حُظٜي٣َ ٗٔخ٫ ٖٓ ه

 ه٬ٍ حُٔ٘ظٞٓش حُـَر٤ش ا٠ُ ٣ٍٞٓش ُٝز٘خٕ.

 وطف ػٍُح انثؽس .2

ّْ حهظ٤خٍ حُٔي٣َٕٝ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ حُٔ٘خٛذ  ٗظَحً ٤ٔٛ٧ش ٓظـ٤َحص حُزلغ ٠ٓٝخ٤ٓ٘ٚ ٝأرؼخىٙ كوي ط

ٓش، ٝهي ؿخء ٌٛح ح٫هظ٤خٍ ا٠ُ ح٫كظَحٝ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش رٞٛلْٜ ٓـظٔغ حُيٍح

 ّٕ ٓظ٤ؼخد حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔطِلخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ حٗخؿ٢ِ ٌٛٙ حُٔ٘خٛذ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ  حُٔ٘طو٢ أ

ٗظِٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش حٝهي ، ط٠ٜٔ٘خ حُزلغ حُلخ٢ُ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: 

 خ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ك٢ ٓوَٛخ  حَُث٤ْ ك٢ ػَكش/ ٓي٣٘ش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓٔظ٘خ٣ٍٜ ٣َٝٓي

 ًًَٞى.

                                                           
15
 الشبكة الدولٌة للمعلومات. موقعها الرسمً فً المبحوثة على ةلمذكورة أنفاً من منشورات الشركتم أخذ المعلومات ا 
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 ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ.  ٣َٝٓي 

 حُٞكيحص حُلَػ٤ش.  ٣َٝٓي 

ؼخىس (  ٜٓ٘خ46ٓظزخٗش طْ حٓظَؿخع ) ا( حٓظٔخٍس 50ٝهي ُٝػض )  ُٔ ، ٝرؼي َٓحؿؼش ح٫ٓظٔخٍحص حُ

ٝرٌُي أٛزق حُؼيى ( آظٔخٍحص ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ١َُٝ٘ حُظل٤َِ ٌُِح طْ آظزؼخىٛخ 3ٝطيه٤وٜخ طز٤ٖ إٔ )

%( ٖٓ ٓـظٔغ  86( آظٔخٍس ٝطٌَ٘ ٗٔزش )43حُلؼ٢ِ ُ٪ٓظٔخٍحص حُظ٢ اػظٔيٛخ حُزلغ )

 حُيٍحٓش. 

ٝحُؼَٔ، ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ٝػيى ٓ٘ٞحص كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝكن حُـْ٘، أأٓخ ط٣ُٞغ 

حُويٓش ك٢ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش، ٝػيى حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٩ىحٍس،  ك٤ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ 

 ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ح٥ط٢: اً (  1حُـيٍٝ )

ك٤ٔخ ٣وٚ حُـْ٘ ًخٗضَ حُ٘ٔذ ٓظوخٍرش ك٢ ط٢ُٞ حُٔ٘خٛذ حُو٤خى٣ش ٌَُ ٖٓ حًٌٍُٞ ٝح٫ٗخع، اً  .1

٣ٝؼِٟ ًُي ا٠ُ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ ، %( 46351%( ه٤خٓخً رخ٩ٗخع )53348ًٍٞ )ٓؼَ حٌُ

ك٬٠ً ػٖ ، ُؼ٤٘ش حُزلغ حُؼٔي٣ش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش، ػ٠ِ ح٧هَ ٟٖٔ حُؼ٤٘ش حُؼٔي٣ش حُٔزلٞػش

حُ٘و٤ٜش ٝحُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌُٖٔ حٕ طٌٕٞ ٓ٘ظًَش ٌَُ  حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئ٬ٛص ٝحُٔٔخص

ٝح٫ٗخع ٟٖٔ ٠ٓخ٤ٖٓ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ حُظ٢ هي ط٘ـغ ح٩ٗخع ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٌٛح ٖٓ حًٌٍُٞ 

 حُٔـخٍ . 

2.  ّٕ %( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طوغ أػٔخٍْٛ ٟٖٔ حُلجخص 72.09ٓخ ٣وخٍد ) أظَٜص حُلجش حُؼ٣َٔش أ

 ْٜٓ٘ ُِلجش حُؼ٣َٔش  %(46351ٓ٘ش ٣ظُٞػٕٞ رٞحهغ ) 31حُؼ٣َٔش حُظ٢ ط٣ِي ػ٠ِ 

ّٕ ، (60-51ٟٖٔ حُلجش حُؼ٣َٔش )%( 25358( ٝ )31-40) ٌٛٙ حُلجخص طظْٔ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ

رخ٠ُ٘ؾ ٝحُوزَس ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ،  ك٬٠ً ػٖ ػَحهش ٝهيّ ٗ٘ؤس حُوطخع ك٢ حُز٤جش 

حُؼَحه٤ش حًح ٓخ ػِٔ٘خ حٕ ػَٔ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٣وخٍد حُو٤ٖٔٔ ػخٓخً ك٤غ ٣ؼٞى طؤ٣ٍن طؤ٤ٜٓٔخ 

 . 1968ح٠ُ ػخّ 

%( ٜٓ٘خ 44318) ّٕ ؤػ٤٘ش حُزلغ طظْٔ ر ّٕ بحُلخ٢ُ كحُؼَٔ ٓٞهغ  ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش ك٢أٓخ ر٘ؤٕ  .3

 -15( ٓ٘ٞحص، ٝر٘ٔزش ٓوخٍرش ؿيحً ُِلجش حُظ٢ ُي٣ٜخ ٓ٘ٞحص هيٓش ٓخ ر٤ٖ ) 10-6ُي٣ْٜ هزَس ٖٓ )
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كؤًؼَ( ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ٔذ حُظٞٓغ حٌُز٤َ ُِوطخع حُ٘لط٢ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ ح٫ه٤َس ٝٛٞ ٓخ 

حُ٘ٔزش ح٠ُٝ٫ ٖٓ ؿٜش ، ٝػَٔ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رٞٛلٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حَُحثيس ٝحُؼ٣َوش  ٣ُٔؼَ

 ك٢ حُٜ٘خػش ٖٓ ؿٜش حهَٟ. 

4.  ّٕ ُٓئَٗحص حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ أ َ٘لض  اً ، ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣لِٕٔٞ ٓئ٬ٛص أًخى٤ٔ٣ش ٓظوخٍرش ؿيحً  ًَ

%( ٝطؼُي ٌٛٙ 4365)%( ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس طو٤ٜٜش ػ٤ِخ 89304ح٤ٌُِخص ) ٞرِؾ ه٣َـ

 حُ٘ظخثؾ ٓئَٗحً ؿ٤يحً ُؼ٤٘ش حُزلغ. 

5.  ّٕ خ ُي٣ْٜ ٜ%( 39353٘ٓ) ٝرخطـخٙ ٓئَٗ ػيى حُيٍٝحص ك٢ ٓـخٍ ػِْ ح٩ىحٍس كظظْٔ ػ٤٘ش حُزلغ أ

( ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝطط٣َ٣ٞش ٝطؼزَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػٖ ٓئَٗحص ح٣ـخر٤خً طُٔـَ ُِٔي٣َ٣ٖ 5حًؼَ ٖٓ )

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

 وطف خظائض أفشاد ػٍُح انثؽس (2)انعذول 

 انُغثح % انؼذد انًرغٍشاخ انؼىايم انشخظٍح

 انعُظ
ًًَ 23 53348 

 46351 20 أٗؼ٠

 انؼًش

 9330 4 ( ٓ٘ش26-30)

 46351 20 ( ٓ٘ش31-40)

 18360 8 ( ٓ٘ش41-50)

 25358 11 ( ٓ٘ش51-60)

 - - كؤًؼَ( ٓ٘ش -61)

 انًؤهم انؼهًً  

 - - ىًظٍٞحٙ

 4365 2 ٓخؿٔظ٤َ

 86304 37 رٌخ٣ٍُّٞٞ  

 6397 3 ىرِّٞ  

 2332 1 حػيحى٣ش  

 4365 2 ( ٓ٘ش5-1)ػذد عُىاخ انخذيح فً 
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 44318 19 ( ٓ٘ش10-6) انىظٍفح انؽانٍح

 9330 4 ( ٓ٘ش11-15)

 41386 18 كؤًؼَ( ٓ٘ش -15)

 

ػذد انذوساخ فً يعال 

 الإداسج 

 

 6397 3 ٫ ٣ٞؿي  

 25358 11 ىٍٝس  1-2

 27390 12 ىٍٝس  3-4

 39353 17 كؤًؼَ  - 5

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٟٞء ر٤خٗخص  حُزلغ

 شاٍَا : وطف وذشخٍض يرغٍشاخ انثؽس

طٜيف ٌٛٙ حُلوَس ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ أريحٛخ ح٧كَحى  

حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش كٍٞ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ُِزلغ ٝحُٔظٔؼِش رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٬٠ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حٌُٔٞٗش ُٜخ. 

 فح الاعرشاذٍعٍح وطف وذشخٍض يرغٍشاخ انًؼش  .1

( حُوخٙ رٞٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ ٝؿٞى  ٣3ٟٞق حُـيٍٝ )

%( ٝط٤َ٘ ٌٛٙ  90.63ٗٔزش حطلخم ػخ٤ُش ر٤ٖ اؿخرخص ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رِؾ )

حُ٘ٔزش ا٠ُ ٝؿٞى طٍٜٞ ٝحٟق ٝطٞحكن ك٢ حؿخرخص حُٔٔظز٤٘ش حٍحثْٜ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُٔؼَكش 

ًُٝي ري٫ُش ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ُٔـَٔ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ، ٝح١ٌُ ؿخء َٓطلغ رٞحهغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

ٍٍ ٓ ( .0.802( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )4.503) ٖ ح٫ىٍحى ٝطئَٗ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓٔظٟٞ ػخ

 ٝحُظٞحكن ك٢ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ. 

حُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢  ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ

حٓظ٬ى  حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓؼَكش  )( ح١ٌُ  ٤ُ٘٣َ ح٠ُ X11، إ  حُٔظـ٤َ ) ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ

ٍٞ ٓزخَٗ( هي كَٜ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫طلخم،  حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص ِٛش رلَ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ ٗل

، ك٢ ك٤ٖ ؿخء حهَ ٓٔظٟٞ (0.581 )( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.744ٝح١ٌُ ؿخء ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ )

ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص  حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝح١ٌُ ٤ُ٘٣َ ح٠ُ) حٓظ٬ى  (X8)حطلخم ٠ُٕٔٔٞ حُٔظـ٤َ
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 (4.302)( ك٤غ كَٜ ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ ٝحُظ٢ رِـض ه٤ٔظٚ  حٛظٔخٓخص ٝٓـخ٫ص ٓظؼيىس

أٓخ رو٤ش  حُٔظـ٤َحص كظَحٝكض ر٤ٖ حُٞٓط٤ٖ حُٔ٘خٍ ح٤ُٜٔخ ،  (0.831)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رٔويحٍ 

 ٢ٛٝ رؼخٓش هي كظض رظٞحكن حٍحء ػ٤٘ش حُزلغ ًٔخ ٓزوض ح٩ٗخٍس.

 وطف وذشخٍض يرغٍشاخ انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح ( 3) انعذول 

 

ـحُٔظ

 ٣َحص 

 ٫ حطلن ٓلخ٣ي حطلن حطلن  ر٘يس
٫ حطلن  

 ر٘يس
ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 % ص % ص % ص % ص % ص

X1 32 74.4 8 18.6 1 2.3 1 2.3 1 2.3 4.604 0.849 

X2 26 60.5 13 30.2 2 4.7 2 4.7 - - 4.465 0.797 

X3 27 62.8 11 25.6 5 11.6 - - - - 4.511 0.702 

X4 24 55.8 14 32.6 3 7.0 2 4.7 - - 4.395 0.820 

X5 34 79.1 6 14 2 4.7 1 2.3 - - 4.697 0.673 

X6 28 65.1 11 25.6 1 2.3 1 2.3 2 4.7 4.441 1.007 

X7 25 58.1 14 32.6 2 4.7 1 2.3 1 2.3 4.418 0.879 

X8 21 48.8 16 37.2 4 9.3 2 4.7 - - 4.302 0.831 

X9 21 48.8 18 41.9 2 4.7 1 2.3 1 2.3 4.325 0.865 

X10 28 65.1 12 27.9 - - 2 4.7 1 2.3 4.488 0.909 

X11 35 81.4 5 11.6 3 7 - - - - 4.744 0.581 

X12 33 76.7 6 14 3 7 1 2.3 - - 4.651 0.719 

انًؼذل 

 انكهً

27.

8 
64.7 

11.

1 
25.9 

2.

5 
5.9 1.4 3.2 

1.

2 
2.7 

انًؼذل 0.802 4.503

   

 انؼاو

90.6 5.9 5.9 

 (SPSS ) ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىحً ػ٠ِ  ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢انًظذس: 

 شانصا . وطف وذشخٍض يرغٍشاخ اداسج يشاؼم الاصيح 
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( حُوخٙ رخُظ٣ُٞؼخص حُظٌَح٣ٍش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٤٘٣4َ حُـيٍٝ )

اكرشاف اشاساخ الاَزاس ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٔظـ٤َحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش حُظ٢ طَ٘ٔ ًَ ٖٓ )

(  ا٠ُ ٝؿٞى حطلخم يُها، اعرؼادج انُشاؽ، انرؼهىانًثكش، الاعرؼذاد وانىلاٌح، اؼرىاء الاػشاس وانؽذ 

ًُٝي ري٫ُش ٓؼيٍ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش %(.  76.7ًز٤َ ك٢ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ رخطـخٙ ح٫طلخم، رِؾ )

(. 0.929( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٓويحٍٙ )4.120ُٔـَٔ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص، ٝح١ٌُ ؿخء َٓطلغ رٞحهغ )

 حى حُٔٔظز٤٘ٚ حٍحثْٜ ُٔظـ٤َحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش.ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٝؿٞى طٍٜٞ ٝحٟق ٝحىٍ

( ح١ٌُ ػزَ ػٖ )حٛظٔخّ X5ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼط٤خص حػ٬ٙ، إ حُٔظـ٤َ )

ٍٞ ٓٔظَٔ رظل٤َِ ح٫ُٓخص ٝىٍحٓظٜخحُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝ (، رٞٛلٚ حُٔظـ٤َ ح٫ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ػ٠ِ ٗل

ٖٓ حُظٞحكن ٓوخٍٗشً رخُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ، ٫ٍطلخع ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔـَٔ ح٩ؿخرخص  ٝح١ٌُ رِؾ ٓخ 

، ًٔخ طئَٗ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ) (  (0.766 )(، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٛٞ ح٫هَ ك٤غ رِؾ4.534ٓويحٍٙ )

حٕ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طٞؿٚ  ٤ُ٘٣َ ح٠ُ) ٝح١ٌُ (X2)ح٠ُ حٕ حهَ ٓٔظٟٞ حطلخم ؿخء ٠ُٕٔٔٞ حُٔظـ٤َ

( ك٤غ كَٜ ػ٠ِ حهَ ٢ٓٝ كٔخر٢ حٛظٔخٓخً ًـخك٤خً ٩ٗـخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ُظـ٘ذ ٝهٞع ح٫ُٓش

. أٓخ رو٤ش حُٔئَٗحص كظَحٝكض (1.353)ٝحػ٠ِ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رٔويحٍ (2.976)ٝحُظ٢ رِـض ه٤ٔظٚ 

 رظٞحكن حٍحء حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ًٔخ ٓزوض ح٩ٗخٍس.ر٤ٖ حُٞٓط٤ٖ حُٔ٘خٍ ح٤ُٜٔخ ، ْٝٛ رؼخٓش هي كظٞح  
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 وطف وذشخٍض يرغٍشاخ اداسج يشاؼم الاصيح ( 4انعذول ) 

 المتغٌرات
الوسط  لا اتفق  بشدة لا اتفق محاٌد اتفق اتفق  بشدة

 الحسابً
الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

 اكتشاف اشارات الانذار المبكر

X1 5 11.6 13 30.2 11 25.6 8 
18.
6 

6 14.0 3.069 1.242 

X2 8 18.6 7 16.3 11 25.6 10 
23.
3 

7 16.3 2.976 1.353 

X3 13 30.2 17 39.5 9 20.9 4 9.3 - - 3.907 0.946 

X4 11 25.6 15 34.9 12 27.9 4 9.3 1 2.3 3.720 1.031 

 1.143 3.418 المعدل الكلً للمتغٌر
 الاستعداد والوقاٌة

X5 29 67.4 9 20.9 3 9.3 1 2.3 - - 4.534 0.766 

X6 14 32.6 18 41.9 8 18.6 2 4.7 1 2.3 3.976 0.963 

X7 18 41.9 18 41.9 5 11.6 1 2.3 1 2.3 4.186 0.906 

X8 18 41.9 18 41.9 7 16.3 - - - - 4.255 0.726 

 0.840 4.237 المعدل الكلً للمتغٌر
 احتواء الاضرار والحد منها

X9 19 44.2 17 39.5 6 14,0 1 2.3 - - 4.255 0.789 

X10 21 48.8 15 34.9 5 11.6 1 2.3 1 2.3 4.255 0.928 

X11 26 60.5 12 27.9 5 11.6 - - - - 4.488 0.702 

X12 24 55.8 13 30.2 4 9.3 2 4.7 - - 4.372 0.845 

 0.816 4.342 المعدل الكلً للمتغٌر
 استعادة النشاط

X13 21 48.8 15 34.9 5 11.6 1 2.3 1 2.3 4.255 0.928 

X14 25 58.1 12 27.9 4 9.3 2 4.7 - - 4.395 0.849 

X15 23 53.5 14 32.6 4 9.3 2 4.7 - - 4.348 0.841 

X16 20 46.5 12 27.9 7 16.3 3 7.0 1 2.3 4.093 1.064 

 0.920 4.272 المعدل الكلً للمتغٌر
 التعلم

X17 26 60.5 11 25.6 5 11.6 1 2.3 - - 4.441 0.795 

X18 25 58.1 6 14.0 7 16.3 3 7.0 2 4.7 4.139 1.206 

X19 25 58.1 12 27.9 3 7.0 3 7.0 - - 4.372 0.900 

X20 27 62.8 9 20.9 4 9.3 2 4.7 1 2.3 4.372 1.000 

 0.975 4.331 المعدل الكلً للمتغٌر

 المعدل الكلً
19.
9 

46.2 13.1 30.5 6.2 14.6 2.8 6.6 2.2 5.1 
4.120 0.929 

  المعدل 
 العام

76.7 14.6 11.71 

 

   (SPSS ) ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ حػظٔخىحً ػ٠ِ  ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢انًظذس: 
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٣ٌُٖٝٔ ط٤ٟٞق حُظلخٝص حُ٘ٔز٢ ٤ٔٛ٧ش ٓظـ٤َحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش رٔٞؿذ حؿخرخص حُٔٔظز٤٘ش 

حٍحثْٜ ػ٠ِ ٝكن ٓؼيٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ هطٞس ٖٓ هطٞحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش، ػٖ ٣َ١ن 

(، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓٔظٟٞ حىٍحى ػ٤٘ش حُزلغ ٤ٔٛ٫ش ٓظـ٤َحص حُزلغ 2ٓؼط٤خص حٌَُ٘ )

ٝص ٗٔز٤خً رٔٔظٟٞ ح٤ٔٛ٫ش ٓٔخ ٣ئَٗ ٝػ٢ حُٔٔظز٤٘ش حٍحثْٜ ر٠ٔخ٤ٖٓ حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٚ رٞٛلٜخ طظلخ

 حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 انىصٌ انُغثً نًرغٍشاخ اداسج يشاؼم الاصيح نهًُظًح انًثؽىشح ( 2انشكم )

 .SPSS: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢  انًظذس

 ساتؼا  : اخرثاس فشػٍاخ انثؽس 

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ ٝحُظ٢  ط٘ٚ ػ٠ِ" .1

 "  ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش 

٤ش       ) ( إٔ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ5ط٤َُ٘ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ) 

( 0.794حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ(  ٝر٤ٖ َٓحكَ حىحٍس ح٫ُٓش ) حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي(، ٝرِـض ه٤ٔش ٌٛح ح٫ٍطزخ١ )

( ، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش أ٤ٔٛش طٞحكَ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ك٢  حىحٍس 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )
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هخص ح٫ٍطزخ١ رخٕ حهٟٞ َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ حَٗص ٗظخثؾ ػ٬

ػ٬هش حٍطزخ١ ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ ٓظـ٤َ ) ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش( ٝرِـض ه٤ٔش ٌٛح ح٫ٍطزخ١ 

( ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طن ٓ٘ظٍٞ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ 0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.809)

ٔش حُظ٢ طٔظِي ٠ٓخ٤ٖٓ حُٔؼَكش حٓظَ٘حف حُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش ٝحٓظوَحء ح٫كيحع حُٔل٤طش رخُٔ٘ظ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، رٞٛلٜخ طؼظٔي ٜٓ٘ـخً ٝهخث٤خً ُٔ٘غ كيٝع ح٫ُٓخص ٖٓ ؿٜش ٝح٫ٓظؼيحى ُٜخ ٖٓ ؿٜش 

هُان حهَٟ. ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ طوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ )

عٍح واداسج يشاؼم الاصيح فً انًُظًح ػلالح اسذثاؽ راخ دلانح يؼُىٌح تٍٍ انًؼشفح الاعرشاذٍ

 ( ٝطَكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش.   انًثؽىشح

 َرائط اخرثاس ػلالاخ الاسذثاؽ تٍٍ انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح واداسج يشاؼم الاصيح ( 5انعذول ) 

 انًرغٍشاخ انًؼرًذج

 

 

 انًرغٍشاخ انًغرمهح

اكرشاف 

اشاساخ 

الاَزاس 

 انًثكش

الاعرؼذاد 

 وانىلاٌح

اؼرىاء 

الاػشاس 

 وانؽذ يُها

اعرؼادج 

 انُشاؽ
 انرؼهى

انًؤشش 

 انكهً

 انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح

 

0.614* 

 

 

0.809* 

 

 

0.628* 

 

0.671* 0.784* 

 

0.794* 

 

 (0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش .SPSSحُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ انًظذس: 

ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼَكش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ )حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  .2

   ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش (.

( حُوخٙ رظل٤َِ ػ٬هش حػَ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ 6ط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ )

ظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ح٫ُٓش ا٠ُ ٝؿٞى حػَ ٓؼ١ٞ٘  ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ُِٔؼَكش ح٫ٓ

( ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ 142.087( حُٔلٔٞرش  ٝحُظ٢ ؿخءص رٔويحٍ )Fًُٝي  رٔٞؿذ ه٤ٔش )

( ٝإٔ  0.05(  ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )   41,1( ػ٘ي ىٍؿظ٢ ك٣َش )4.05حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

Rٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

( ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ هيٍس حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  0.731( ٝحُظ٢ ًخٗض ه٤ٔظٚ )
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( ٝحٕ  73 %)حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ(  ك٢ طلَٔ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٠ِ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ر٘لٞ )

 ( ٖٓ حُٔظـ٤َحص ُْ ٣ظ٠ٜٔ٘خ ح٧ًٗٔٞؽ حُلخ٢ُ ُِيٍحٓش .  27%كٞح٢ُ )

 ػلالح الاشش نهًؼشفح الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصيح ( 6انعذول )

 انًرغٍشاخ انًؼرًذج

 

 

 انًرغٍشاخ انًغرمهح

 

 اداسج يشاؼم الاصيح

 

F 

 

 

t 

 

 

R
2

 

 

 انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح

  انعذونٍح انًؽغىتح انعذونٍح انًؽغىتح

0.669 

 
142.08 4.05 18.29 1.68 

df= (1,41)                   N=43               P<0.05 

 . (SPSS)ٖٓ حػيحى حُزخكؼ٤ٖ حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ انًظذس: 

ٝطلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حىٍحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٤ٔٛ٧ش حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ  

هُان ذأشٍش رو ح٫ُٓش ..  ٝرؼخٓش ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ طوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ )

( ٝطَكٞ نهًؼشفح الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصيح فً انًُظًح انًثؽىشحدلانح يؼُىٌح 

 حُل٤َٟش حُزي٣ِش.   

طظزخ٣ٖ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُظؤػ٤َ حُٔؼَكش حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش حُظ٢ ٓلخىٛخ )  .3

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش (.

 ( ػٖ ح٥ط٢: 7طلٜق ٓؼط٤خص حُـيٍٝ )

ِٙ ٖٓ أًؼَ حَُٔحكَ طؤػَحً  . أ ىهِض َٓكِش حكظٞحء ح٫َٟحٍ ٝحُلي ٜٓ٘خ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رؼَِيّ

Rرخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، اً رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2

َّٕ ح٫هظ٬كخص حُٔلَٔس ػزَ 0.683( ) (، أ١ أَ

( ٝٛٞ ٗخطؾ ػٖ أ٤ٔٛش 68.3%حُٔزلٞػش  ًخٗض رٔويحٍ )حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص 
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( Fحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُ٘ٔزش  ٩ىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝري٫ُش ه٤ٔش )

 (.2.84( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )98.254حُٔلٔٞرش حُظ٢ رِـض )

َّٕ  . ب َٓكِش حُظؼِْ ٖٓ  ح٫هظ٬كخص حُٔلَٔس ك٢ ىهِض َٓكِش حُظؼِْ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ، أ١ رٔؼ٠٘ أَ

( طؼٞى ا٠ُ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُ٘ٔزش 64.7%ًخٗض رٔويحٍ ) َٓحكَ حىحٍس ح٫ُٓش

(، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 108.751( حُٔلٔٞرش )Fُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، ٝري٫ُش ه٤ٔش )

 (.4.08حُزخُـش )

َطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ حُظؤػَ رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش   ٝطلَٔ ؿخءص َٓكِش حٓظؼخىس حُ٘٘خ١ ك٢ حُٔ  . خ

 (، أ١ إ ح٫هظ٬كخص حُٔلَٔس ك٢ 0.479حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٓويحٍٙ )

( طؼٞى ا٠ُ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، 47.9%رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رٔويحٍ )َٓكِش حُظؼِْ 

 (.3.23(، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )129.405) ( حُٔلٔٞرشFٝري٫ُش ه٤ٔش )

َّٕ ح٫هظ٬كخص حُٔلَٔس ك٢  . ز ىهِض َٓكِش  ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش، أ١ رٔؼ٠٘ أَ

%( طؼٞى ا٠ُ أ٤ٔٛش 20.5َٓكِش  ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ َٓحكَ حىحٍس ح٫ُٓش ًخٗض رٔويحٍ ) 

(، 137.572( حُٔلٔٞرش ) Fُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ، ٝري٫ُش ه٤ٔش ) حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُ٘ٔزش

 (.٢ٛٝ2.61 أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

َّٕ َٓكِش حًظ٘خف حٗخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ىهَ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ًٝخٕ ٣7ٟٞق حُـيٍٝ ) . ض ( أَ

Rأٟؼق حَُٔحكَ حٛظٔخٓخً ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، اً طٟٞق ه٤ٔش )
2

(، 0.129رٔويحٍ )( حُظخَٛس 

َّٕ طؤػ٤َ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ح٫هَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًظ٘خف حٗخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝإٔ  أ١ ا

 حُظـ٤َحص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝحُظ٢ طؼٞى ٧ٓزخد طٞحكَ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٫ طظـخُٝ 

حُزخُـش (، ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش 146.390( حُٔلٔٞرش ) Fٝري٫ُش ه٤ٔش )(%12.9)

(2.45.) 

َّٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طٜظْ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ر٠ٔخ٤ٖٓ حُٔؼَكش  ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أَ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓـخٍ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُؼ٬ؿ٢ ٧ػخٍ ح٫ُٓش ٝٗظخثـٜخ ري٫ً ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٣ٝزيٝ 

حكَ ح٫ُٓش ، ٖٝٓ حُـي٣َ ٌٛح ٝحٟلخً ػٖ ٣َ١ن ٗظخثؾ طَِٔٔ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش  ُوطٞحص حىحٍس َٓ
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رخًٌَُ حٕ ٓـَٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ؿخءص ٓظطخروش ٓغ طَِٔٔ ح٤ٔٛ٫ش ك٢ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حىحٍس 

َٓحكَ ح٫ُٓش ، ٝحُظ٢ حَٗص حُظَِٔٔ ًحطٚ ، ٝهي طؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿ٤خد حُزؼي ح٫ٓظزخه٢ ك٢ 

 ش حُزلغ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص ٟٖٔ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ىح١ٍ حُٔؼظٔي ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘

ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ ظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ كبٕ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  ُظؤػ٤َ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش تؼايح.... 

" ذرثاٌٍ الاهًٍح انُغثٍح  طوظِق ٖٓ َٓكِش ا٠ُ آهَٟ، ٌُح  طوزَ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ

ٝطَكٞ حُل٤َٟش   ،"  نرأشٍش انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصياخ فً انًُظًح انًثؽىشح

 حُزي٣ِش.

 الاهًٍح انُغثٍح نرأشٍش انًؼشفح الاعرشاذٍعٍح فً اداسج يشاؼم الاصيح فً انًُظًح انًثؽىشح ( 7انعذول )

 انًرغٍشاخ انًؼرًذج

 

 انًرغٍشاخ

 انًغرمهح

اكرشاف 

اشاساخ الاَزاس 

 انًثكش

الاعرؼذاد 

 وانىلاٌح

اؼرىاء الاػشاس 

 وانؽذ يُها
 انرؼهى اعرؼادج انُشاؽ

انًؼشفح 

 الاعرشاذٍعٍح

R
2

 D.F R
2 

D.F R
2

 D.F R
2

 D.F R
2

 D.F 

0.12

9 

1 

41 

0.20

5 

2 

40 

0.68

3 

3 

39 

0.47

9 

4 

38 

0.64

7 

5 

37 

F 

ى
غ
ؽ
نً
ا

تح
 

ٍح
ون
عذ
ان

 

ى
غ
ؽ
نً
ا

تح
 

ٍح
ون
عذ
ان

 

ى
غ
ؽ
نً
ا

تح
 

ٍح
ون
عذ
ان

 

ى
غ
ؽ
نً
ا

تح
 

ٍح
ون
عذ
ان

 

ى
غ
ؽ
نً
ا

تح
 

ٍح
ون
عذ
ان

 

146.

390 
2.45 

137.

572 
2.61 

98.2

54 
2.84 

129.

405 
3.23 

108.

751 
4.08 

 N=43(                    0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 .SPSS: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ انًظذس

 الاعرُراظاخ وانرىطٍاخ:  انًؽىس انشاتغ

 : الاعرُراظاخ أولا   
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ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أظَٜص ٗظخثؾ حُٞٛق ٝحُظ٘و٤ٚ حُوخٛش رٔظـ٤َحص حُٔؼَكش  .1

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش إٔ ٓؼظْ ح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظلوٕٞ ػ٠ِ طٞحكَ ٓظـ٤َحص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

ك٢ ٓ٘ظٔظْٜ  ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣َطز٢ رخُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًحص حُؼ٬هش رلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ 

ٍٞ ٓزخَٗ. ٝ طـٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طٍٜٞ ٝحٟق ُِ ؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ػٖ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗل

 حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤َحطٜخ.

حطلوض ٓؼظْ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ إ ٓ٘ظٔخطْٜ طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓظطِزخص حىحٍس َٓحكَ  .2

ٍٞ ًز٤َ رـٞحٗذ  طل٤َِ ح٫ُٓخص ٝىٍحٓظٜخ. ًٔخ طظلن حؿخرخص  ح٫ُٓش ٝطًَِ حٛظٔخٛٔخ ػ٠ِ ٗل

ٓظـ٤َحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش.  ٝطؼٌْ ٌٛٙ  حُٔٔظز٤٘ش حٍحثْٜ ػ٠ِ ٝؿٞى طلخٝص ٗٔز٢ ٤ٔٛ٧ش

 حُ٘ظ٤ـش ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٖٓ ح٫ىٍحى ٩ىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ٝطَِٔٔ أ٤ٔٛش ًَ ٖٓ َٓحكِٜخ.

أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُوخٛش ريٍحٓش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  .3

كو٤وش ٓلخىٛخ إٔ ٣ُخىس حُويٍحص حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ، ٝطئَٗ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 

ٍٞ حك٠َ ك٢  حُٔؼَك٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طئى١ ا٠ُ حُى٣خى آٌخ٤ٗش حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ػ٠ِ ٗل

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش. ًٔخ حَٗص ٗظخثؾ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حهٟٞ ػ٬هش حٍطزخ١ ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ 

ظٍٞ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٓكِش ) ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش(، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طن ٓ٘

حٓظَ٘حف حُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش ٝحٓظوَحء ح٫كيحع حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظِي ٠ٓخ٤ٖٓ 

حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، رٞٛلٜخ ــــ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ـــ  طؼظٔي ٜٓ٘ـخً ٝهخث٤خً ُٔ٘غ كيٝع 

 ح٫ُٓخص ٖٓ ؿٜش ٝح٫ٓظؼيحى ُٜخ ٖٓ ؿٜش حهَٟ. 

ُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُوخٛش ريٍحٓش ػ٬هش ح٫ػَ ٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔؼَكش أظَٜص ٗظخثؾ ح .4

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٍَٟٝس 

طٞحكَ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ حُويٍحص حُٔ٘ظ٤ٔش ك٢ حُظؼخَٓ حُٔؼخ٢ُ ٓغ حىحٍس 

 حس حىح٣ٍش ٓؼخَٛس ُِٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ. َٓحكَ ح٫ُٓش رٞٛلٜخ حى

إٔ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُِٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ طل٤َٔ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحص حىحٍس َٓحكَ  .5

ح٫ُٓش  طوظِق ٖٓ َٓكِش ا٠ُ آهَٟ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش،  ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طن 
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٢ٔ حُظؼخَٓ ٓغ َٓحكَ ح٫ُٓش، حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٣ُٞٝ٧خص ٝحُظل٬٤٠ص ك٢ ا١خٍ ٗ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طَِٔٔ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُوطٞحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش هي ٫ ٣ظٞحكن ٓغ ٓ٘طن 

حُظٞؿٜخص حُٔؼخَٛس ك٢ طلي٣ي ح٣ُٞٝ٫خص ٝهي طلَُٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حٍطزخ١ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش 

 رخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُُِٞحٍس حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ظِٜخ. 

ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش  ٩ىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُظخػ٤َ حُٔؼَكش حَٗص ٗظخثؾ  .6

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ط٬ًِٔٔ ٓظوخٍرخً ُيٍؿش حُٔطخروش ك٤غ حَٗص ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ 

حٕ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طؼظٔي ٜٓ٘ـخً ػ٬ؿ٤خً ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حػخٍ ح٫ُٓش ري٫ً ٖٓ طـ٘زٜخ  ك٢ ح١خٍ 

حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ك٤غ ؿخء طَِٔٔ  ٓظـ٤َ حكظٞحء ح٫َٟحٍ حُ٘خؿٔش ػٖ ح٫ُٓش ٝحُلي ٜٓ٘خ  حػظٔخى

ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ك٢ ٬ًً ح٫هظزخ٣ٍٖ ٤ِ٣ٚ ٓظـ٤َ حُظؼِْ ٖٓ ح٫ُٓش، ك٢ ك٤ٖ طؤط٢ حُوطٞحص 

٤ِ٣ٚ حُٞهخث٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش حُظَِٔٔ كـخُزخً ٓخ ٣خط٢ ٓظـ٤َ ) ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش ( ك٢ ٜٗخ٣ش حُظَِٔٔ ٝ

 حه٤َحً ) حًظ٘خف حٗخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ(. 

طَٞٗ حُ٘ظ٤ـش حُٔ٘خٍ ح٤ُٜخ ك٢ حُلوَس حػ٬ٙ ػـَس ك٢ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ حُٔؼظٔي ك٢ حُٔ٘ظٔش  .7

حُٔزلٞػش رٞٛق حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش حُلخ٤ُش ٝٓظـ٤َحطٜخ 

ٍٞ ػخّ ٝٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ حُ ٍٞ هخٙ ، ٝهي طؼِح ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٠ُ حُٔظٔخٍػش ػ٠ِ ٗل ٔزلٞػش ػ٠ِ ٗل

حٍطزخ١ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ر٤ٔخٓخص ك٤ٌٓٞش ٫طٔظِي حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ح٬ُٜك٤خص ٝحُويٍس ػ٠ِ 

 طـخُٝٛخ ُِظؼخَٓ ح٫ٓظزخه٢ ٓغ ح٫ُٓخص حُٔظٞهؼش.  

 : انرـىطٍـــاخ شاٍَا  

حُلخ٤ُش رظوي٣ْ أْٛ حُظ٤ٛٞخص ر٘خءً ػ٠ِ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ ػَٟٜخ طوظٚ حُلوَس 

ويٓش. ُٔ  ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓغ ٓوظَكخص ُظ٘ل٤ٌ حُظ٤ٛٞخص حُ

ٍٞ ػخّ ٝح٫ٛظٔخّ رٌَ٘  -1 ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ح٫ٛظٔخّ ر٠ٔخ٤ٖٓ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٗل

ٍٞ هخٙ طظٞح كن ٓغ حًزَ رظٞحكَ ٓؼَكش حٓظَحط٤ـ٤ش ًحص حٛظٔخٓخص ٝٓـخ٫ص ٓظؼيىس ػ٠ِ ٗل

 ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝح٫ُٓخص حُظ٢ ٣ٌُٖٔ حٕ طٞحؿٜٜخ. ٣ٌٖٝٔ طٞك٤َ ٌٛٙ حُٔؼَكش ػٖ ٣َ١ن : 
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  ّػخ ٍٞ حَٗحى حُٔي٣َ٣ٖ ريٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝحهخٓش ٍٕٝ ػَٔ ٓظوٜٜش رخُٔؼَكش ػ٠ِ ٗل

ٍٞ هخٙ رٜيف ط٤ٓٞغ ٓيحٍى حُٔ٘خ٤ًٍٖ رخٗٞحع حُٔؼَكش  ٝحُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٗل

ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝٓـخ٫ص طوٜٜٜخ ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ

 هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝط٣ٞ٘غ طوٜٜخطٜخ.   

رظل٤َِ ح٫ُٓخص حُظ٢ حكخ١ش رخُٔ٘ظٔش ٝىٍحٓظٜخ ٍَٟٝس  طؼ٣ِِ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -2

ٓٔظوز٬ً، ٖٝٓ ٗخك٤ش حهَٟ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حىحٍس ُِٞهٞف ػ٠ِ حُيٍّٝ حُظ٢ ٣ٌُٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ 

ٍٞ حًزَ ر٠ٔخ٤ٖٓ أٗـخٍحص ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ُظـ٘ذ ٝهٞع ح٫ُٓش  حُٔ٘ظٔش ط٤ًَِ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ ٗل

ػٖ ٣َ١ن حػظٔخى ٜٓ٘ؾ ٝهخث٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حٓظزخم ح٫كيحع ٝحطوخً ح٫ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش هزَ 

 ػزَ: ٝهٞع ح٫ُٓخص. ٣ٌُٖٝٔ طلو٤ن ًُي

  ٣غ ٗظخّ  ٓؼِٞٓخص ٓظوٜٚ ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص  ٣ؼَٔ ػ٠ِ طـ٤ٔغ ٝط٤ٜ٘ق اٗ٘خء ٝطلي

خ ٣لون ُٜٓٞش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  َٔ ٝطَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ك٢ هٞحػي ر٤خٗخص هخٛش ٓ

حُٔئَٗحص حُٔطِٞرش ٬ٌُٗحٍ رٞهٞع حُٓش ٖٓ ؿٜش ، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞحكَ حُٔؼَكش حُٔطِٞرش 

 ٝهض ٝؿٜي ٌٖٓٔ .ٝحُٔ٘خٓزش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓش  ٝرؤهَ 

ٗظَحً ُوٞس ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔؼَكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حىحٍس  -3

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٔ٘ظٍٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٟٖٔ ٓ٘ظٔٞٓش حُٔؼَكش حُظ٢ 

حٕ طؼظَٟٜخ طٔظٌِٜخ  حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ؼُِ ٖٓ هيٍحطٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ١ز٤ؼش ح٫ُٓخص حُظ٢ ٣ٌُٖٔ 

 ٓٔظوز٬ً ٣ٌُٖٝٔ طلو٤ن ًُي ػٖ ٣َ١ن :

  ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٬ًُٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٟٖٔ ه٘خس طلؼ٤َ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ح٫ًخى٤ٔ٣ش

ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٘خء هٞحػي ٓؼَك٤ش ٤ٍٛ٘ش ٖٓ ؿٜش  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حرظٌخٍ حك٠َ حُٞٓخثَ 

 ُظٞػ٤ن ٌٛٙ حُٔؼَكش ٖٓ ؿٜش حهَٟ. 

َكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اهخٓش ٓظطِزخص ٓظـ٤َ ح٫ٓظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش ٍَٟٝس طؼ٣ِِ ىٍٝ حُٔؼ -4

ٝح٫ٓظَٔحٍ رخُظِحّ ح٩ىحٍس رخُـٞحٗذ حُظ٢ طؼُِ حُؼَٔ رخُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٝطٞحكَ ح٫ٓظؼيحىحص 

 حُٔطِٞرش ُٔٞحؿٜش ح٫ُٓخص ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ػٖ ٣َ١ن: 
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   َحُٔٞهق حُوخٛش  ٓ٘خًٍش حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ كَم ػَٔ طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ حُلوخثن، ٝطل٤ِ

رخ٧ُٓخص ُظـ٘زٜخ. ك٦٠ً ػٖ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص ح٫كظَح٤ٟش حُٔظٞهؼش ، 

 ٫ًٞٛٝ ح٠ُ طٞك٤َ هط٢ ػَٔ ري٣ِش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٖٓ ٓ٘غ كيٝع ح٫ُٓخص.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٟٝغ  حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٟٖٔ ح٣ُٞٝ٧خص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ هطٞحص حىحٍس َٓحكَ  -5

ؼِٜخ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حِٓٞد ػَٔ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ُٓش ٝؿ

َٗ٘ حُٞػ٢ ٝطي٣ٍذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ؿؼَ ح٫ؿَحءحص ح٫ٓظزخه٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓش ٟٖٔ 

 حٛظٔخٓخطْٜ حُوٜٟٞ . ٝ طلو٤ن ًُي ػٖ ٣َ١ن:

  ض ٓزٌَ ُلٍٜٞ أُٓش. َٗ٘ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝاٗخٍحص ٓؼ٤٘ش ٝرٞه

حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٍٕٝ ػَٔ ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ حٓخ٤ُذ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ربٗخٍحص 

ح٫ٌٗحٍ حُٔزٌَ ُظـ٘ذ ٝهٞع ح٫ُٓش ٖٓ ؿٜش ك٬٠ً ػٖ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٗيس ح٫ُٓش 

ٝكـٜٔخ ٫ًٞٛٝ ح٠ُ طلو٤ن حًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ح٤ُو٠ش ُِٔ٘ظٔش ُِظؼخَٓ رٌلخءس ك٢ ٓؼخُـش 

 ؿٜش حهَٟ. ح٧ُٓش ٖٓ

ٗظَحً  ُظَِٔٔ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٟٖٔ ح٣ُٞٝخص حُٔٔظز٤٘ش آٍحثْٜ ٝحُظَِٔٔ ُظؤػ٤َ حُٔؼَكش  .7

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ هطٞحص َٓحكَ حىحٍس ح٫ُٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

حُٔزلٞػش حُؼَٔ ػ٠ِ حػخىس ٤ٛخؿش ِْٓ ح٣ُٞٝخطٜخ ػ٠ِ ٝكن حُٜٔ٘ؾ حُٞهخث٢ ٝحػظٔخى ٓـٔٞػش 

ٖٓ حٓخ٤ُذ حُٔ٘غ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ ٝهٞع ح٫ُٓش أٝ ػ٠ِ ح٫هَ طلي ٖٓ حكظٔخ٤ُش ٝهٞػٜخ، 

 ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ػٖ ٣َ١ن:

   ر٘خء ٓ٘ظٞٓش حىح٣ٍش هخٛش رخُظؼخَٓ ٓغ ح٫ُٓخص رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص ح٤َُٔٓش ـــ

ٓغ ح٫ُٓخص حُل٤ٌٓٞش ــــ ػ٠ِ حٕ طٔظِي حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓٔخكش ًخك٤ش ٖٓ ك٣َش حُظؼخَٓ 

ٝٓئَٗحطٜخ ح٤ُٝ٫ش ، ٫ًٞٛٝ ح٠ُ طلو٤ن ٍإ٣ش حًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝٓ٘طو٤ش ُظَِٔٔ ح٣ُٞٝخص 

 هطٞحص حىحٍس َٓحكَ ح٫ُٓش.

 انًظادس
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